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Un plan de respuesta a emergencias para
el negocio es una importante
herramienta que te ayudara a reducir el
impacto de un fendmeno natural en tu
propiedad, negocio y empleados.

Ante una tormenta tropical hay algunas
acciones a considerar antes, durante y
después del fenébmeno, que nos
ayudaran a reducir el dafo, restaurar las
operaciones rapidamente y salvar vidas.
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Tu plan de respuesta de emergencias ante tormentas tropicales debe ser revisado al menos una vez al afio con
informacion nueva que ayude a nutrirlo, por ejemplo después de un evento similar en otro sitio y las pérdidas
gue éste ocasionod.

La efectividad y confiabilidad de las medidas de proteccion, ya sean organizacionales o ante fenémenos fisicos
(incluso el plan de emergencia del negocio) dependen de las caracteristicas geograficas y regionales, la calidad
de las estructuras, sistema de ventilacion y elementos no estructurales (equipos anclados al techo,
componentes de drenaje, etc). Cualquier deficiencia debe revisarse lo antes posible por personal calificado.
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ESTRATEGIA

La planeaciony
preparacién que
pongamos en nuestro
plan de emergencia
definiran su efectividad,
este debe ser resultado de
un analisis y comprensién
del riesgo al que nos
enfrentamos. Te
recomendamos empezar
con las siguientes
actividades con meses de
anticipacién a una
tormenta.

ACCION

IMPLEMENTACION

Familiarizate las
caracteristicas de
las tormentas
tropicales de tu
region

e Estudia los registros de tormentas en la
region, las regulaciones y lineamientos
locales, infraestructura y conoce las
agencias meteoroldgicas, universidades
y centros de investigacion.

e Conoce las caracteristicas tipicas de las
tormentas en esa regién. Por ejemplo:

— Duracién promedio

— Intensidad de la precipitacion

— Efectos secundarios (inundaciones o

desplazamiento del suelo)

— Funcionamiento de la infraestructura

local (caminos, sistema de drenaje
publico)

— Protocolo de accién de los servicios de

emergencia.

— Si tu empresa se encuentra ubicada en

una zona propensa a inundaciones.

— Rutas de evacuacién seguras.

¢ Desarrolla potenciales escenarios

basandote en la informacion recabada,
los recursos disponibles, materiales, etc.

Comprueba
que las
estructuras de
tu inmueble
cumplan con
los estandares
de mejores
practicas y lo
establecido en
los cédigos
locales.

® En los lineamientos locales encontraras
los minimos requerimientos para
asegurar que los elementos
estructurales (vigas y columnas) y no
estructurales (ventanas, techo, puertas,
etc) de tu edificio sean resistentes ante
una tormenta tropical.

® En muchas ocasiones los elementos no
estructurales no estan disefiados para
sobrevivir a las condiciones extremas.

e Apégate a las normas de estructurales

locales al realizar el mantenimiento,
disefo e instalacion de los componentes
de tu empresa; sigue las mejores
practicas que recomendadas por
personal calificado , la industria o
instituciones académicas; con ayuda de
un ingeniero calificado.

Los contratistas con los que trabajes
deben brindarte una confirmacién
escrita en la que se detalle que los
elementos de disefio e instalacién
cumplen con las condiciones de
seguridad establecidas por las
autoridades locales.

e Para instalaciones previamente

realizadas (cuyo fallo pudiera provocar
severo dano al edificio) consulta a un
especialista.

Crea un area
o cuarto de
seguridad.

El espacio o habitacién de seguridad
debe ser:

¢ Lo suficientemente grande para
albergar al menos al personal de dos
turnos (en caso de la contingencia
comience durante el cambio de turno)

Disefado y construido de acuerdo con
los estandares de seguridad y las
mejores practicas internacionales.

Contar con suficientes provisiones no
perecederas (agua, alimentos enlatados,
etc) para la duracién de la tormenta
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ACCION

IMPLEMENTACION

ESTRATEGIA

Determina cuanto
tiempo requerira
cada fase del plan
de emergencia

Identifica y ponte en contacto con las
autoridades o agencias responsables de
monitorear las condiciones
meteoroldgicas. Puede ser mas de una
agencia la que se encargue de ello.

Establece las condiciones para cada
advertencia realizada por las
autoridades competentes y el tiempo
que hay entre estas y la llegada de las
condiciones adversas.

¢ Evalla las acciones y respuestas ante las
advertencias de las autoridades locales
sobre los niveles de riesgo de la tormenta.

Define acciones para cada nivel de aviso
y un equipo de respuesta, quien sera
responsable de la implementacion de
estas acciones y de los recursos
necesarios.

¢ |dentifica las areas criticas del inmueble,
el equipo clave para las operaciones de
la empresa y el equipo dificil de
remplazar, las fuentes de energia y
combustible subterraneas, fosas
sépticas, etc. Estos elementos son los
gue requeriran proteccion especial.

Asegura la e Los servicios y operaciones escenciales e Las provisiones se deben adecuar al o |dentifica los planos y mapas del
operacion de los deben continuar funcionando durante y peor escenario, por ejemplo si el suceso negocio, asi como los documentos
después del fendmeno, por ejemplo los ocurre durante un cambio de turno. delicados y crea un plan para
procesos y . - .
) sistemas de proteccion contra el fuego, protegerlos o reubicarlos.
selrudies generadores de energia y combustible,
esenciales para comida y agua potable, servicios
tu empresa sanitarios y dormitorios temporales.
Realiza e Revisa junto al equipo de emergenciael e Procura tener siempre disponible una e Designa un coordinador del cuarto
capacitaciones plan ante tormentas tropicales. lista con el nombre de los empleados 0 area de seguridad, debe ser alguien
e Capacitalos en todos los aspectos de cada turno, para gque el equipo de con autoridad y buenas habilidades de
y revisiones comunicacion

periddicas del Plan
de Emergencia de
tu empresa

necesarios, recuerda incluir a personas
con autoridad y capacidad para tomar
decisiones en el equipo, asi como
personal de operaciones y seguridad.

emergencia acceda a ella.

Prepara un kit
de emergencia

Incluye todos los articulos que se
requerirdn durante y después de una
tormenta tropical. Por ejemplo: teléfono
satelital, radios de dos vias, radio AM/
FM, vengalas,linternas y baterias,
zapatos de seguridad, guantes, cobijas
o sleeping bags, kit de primeros auxilios,
muda de ropa, fuentes de energia

alternativa (baterias solares). Considera
de qué manera la comunicacion, entre
el equipo de emergencia, se puede
mantener auin cuando la infraestructura
regular no esté disponible.

e |dentifica y establece vinculos con
contratistas previo al evento, para no
enfrentarte a dificultades después de la
tormenta.
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PREPARACION #1
(48 HORAS ANTES
DE UNA TORMENTA
TROPICAL)

ACCION

IMPLEMENTACION

Crea medidas de
seguridad ante
inundaciones

Si tu empresa esta en una zona propensa
a inundaciones, sera necesario crear un
apartado en tu plan de emergencia.
Considera la intensidad de la
precipitacion y las medidas para evitar
inundaciones, por ejemplo:

e Revisa el techo del inmueble, puedes
encontrar piezas sueltas o que no
corresponden a ese sitio.

e Realiza las reparaciones y revestimientos
a los sitios que lo requieran.

¢ De manera interna asegurate de que el
drenaje esté libre de obstrucciones, en
el exterior limpia las canaletas y retira
escombros que puedan impedir el
correcto funcionamiento del drenaje.

Retire el agua de lluvia acumulada de las
areas de contencion de derrames.

Verifica que las proviciones y equipo de
emergencia se encuentren en optimas
condiciones.

e Sicuentan con equipo en el exterior del
edificio, asegurate de que no esté a
nivel de suelo y crea una base
equivalente su tamano.

¢ Inspecciona los alrededores en busca de
sitios de construccion, depdsitos de
escombro o cualquier elemento que
pudiera afectar tu negocio en caso de
inundacién.

Verifica que las
proviciones y
equipo de
emergencia se
encuentren en
optimas
condiciones.

e Asegurate de que las bombas de
drenaje funcionen correctamente.

e |lena los tanques generadores de
energia, hidrantes, calentadores, etc.

e Surte proviciones de agua embotellada
y alimento no percedero.

Crea medidas de
seguridad ante
vientos fuertes

Retira los elementos sueltos del techo,
asegura y fortalezce puertas y cubiertas,
elimina escombros en el exterior ya que
con la fuerza del viento pueden causar
dano de gravedad.

e Retira 0 asegura equipo a la intemperie.

¢ Inspecciona los alrededores en busca de
sitios de construccién, depésitos de
escombro o cualquier elemento que
pudiera afectar tu negocio en caso
fuertes vientos.

e Sitienes un proyecto en construccion:

— Resguarda todo el equipo que pueda

ser llevado por el viento.

— Asegura y almacena el material de

construccion las nuevas estructuras

— Ancla o asegura el techo y los materiales

del mismo.

Comienza el
proceso para
apagar equipos
importantes.

¢ Informa a tus proveedores del corte
de activdades.

e Manten al tanto al centro y células de tu
organizacion cuando inicies la
implementacion del plan de continuidad
para el negocio.

* Permanece en contacto con los
proveedores de servicios a través de
tuberias (como el gas) , es posible que
ellos también realicen cortes o cierres
ante la contingencia.

e Reubica cuanto inventario y maquinaria

te sea posible; si no puedes hacerlo
elévalo al menos 30 cm sobre el nivel
del suelo para mitigar el dafio por la
inundacién.

¢ Respalda la informacién digital y

almacénala donde la tormenta no
pueda afectarla.
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PREPARACION #2
(36 HORAS ANTES
DE LA TORMENTA
TROPICAL)
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RESPUESTA

(12 HORAS ANTES DE LA
TORMENTA TROPICAL Y
DURANTE LA MISMA)

ACCION IMPLEMENTACION

Crea medidas de .
seguridad ante
inundaciones.

Reubica equipo y maquinaria critica o
elévala al menos 30 cm sobre el nivel del
suelo, 0 a pisos superiores, para mitigar
el dafo por la inundacion.

Instala sistemas de proteccidon manuales
(compuertas, cubiertas, interruptores)

¢ En caso de ser necesario coloca barreras
contra la inundacion en el piso inferior y
las puertas, especialmente las de acceso
a areas de operacién y estructuras
criticas. Sella los accesos del edificio en
los niveles inferiores.

* Sitienes edificios en construccion, sella

la entrada para evitar el acceso de lluvia
o viento.

Comienza el .
proceso para
suspender

procesos .
importantes.

Si estas esperando recibir materiales o
productos que se puedan dafiar con el
agua, suspende o cancela los envios.

Comienza la fase de apagado de los
equipos y sistemas que dependan de la
energia eléctrica o de red.

¢ Para el ramo de manufactura, concluye
los procesos que estén expuestos a
sufrir dafios.

¢ Apaga todos los equipos eléctricos no
esenciales.

e Cierra las llaves de gas y combustible.

e Evacua al todo el personal que no cubra

actividades criticas mientras sea seguro
salir y desplazarse.

Ancla o asegura .
residuos contra el
viento

Recoge y resguarda equipo
pequeno(campanas de ventilacion,
techos montados, cubiertas, etc).

Asegura andamios

¢ Ancla al suelo equipo de exteriores que
no pueda ser reubicado y utiliza bases a
prueba de agua si es posible.

ACCION

IMPLEMENTACION

Creaunequipode
respuesta ante
emergencias

Los miembros de seguridad seran los
responsables de dirigir a los empleados
a las areas de seguridad designadas
durante la tormenta tropical.

e Esnecesario llevar a cabo un monitoreo
constante de los medios locales y
servicios de emergencia para conocer
los avisos y recomendaciones de las
autoridades.
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RECUPERACION
(DESPUES DE LA
TORMENTA
TROPICAL)

ACCION

IMPLEMENTACION

Inspecciona el
edificioy su
infraestructura

Es probable que algunos servicios ,
como la energfa eléctrica o el agua
corriente, tarden algunos dias en
reestablecerse.

Las inundaciones puede afectar los
terrenos solidos y pavimentados; y
provocar socavones. Si observas
cualquier dano en la superficie pide
ayuda de personal calificado para
realizar una inspeccion.

No reactives la energia eléctrica hasta
que se haya realizado una inspeccién a
fondo y correccién de cualquier
potencial fuga. Todas las inspecciones y
reparaciones deben ser realizadas por
un especialista calificado. Esto incluye
energia fotovoltaica o turbina edlica.

Verifica el estado de los sistemas de
seguridad. Alarmas en caso de fuego,
sistemas de seguridad, provisiones de
seguridad, etc.

¢ Contrata personal calificado para

realizar una revision a fondo de todos
los sitemas que componen tu empresa
antes de reanudar las labores.

Prepdrate para el
regreso de tus
empleados

Contacta a las autoridades locales para
asegurarte de que los caminos estan
libres y no existen amenazas de
derrumbes o deslizamientos.

Al volver a la empresa lleva contigo una
identificacion y provisiones adicionales;
ademads lleva contigo una cdmara para
documentar los dafos.

Inspecciona los posibles peligros: cables
eléctricos pelados, cristales rotos,
metales afilados, fugas de gas o fluidos
flamables, partes danadas del edificio
que puedan moverse o colapsar.

Realiza
reparaciones
de emergencia

Busca los dafios e inicia las reparaciones.
Notifica lo antes posible a los
contratistas para evitar largas esperas
para recibir los servicios. Define cuales
son las reparaciones prioritarias,
incluyendo la estructura del edificio,
servicios y sistemas de proteccion contra
incendios.

Determina los materiales que
necesitaras.

Fomenta un programa de prevencién de
pérdidas: impulsa el uso de trabajos en
caliente para todas las operaciones de
cortes y soldadura para evitar
acumulacién de humo.

Para evitar el deterioro de los sistemas
de proteccién: agiliza las reparaciones,
inspecciona las areas y sistemas contra
incendios, asigna personal de seguridad
para areas de acceso no controlado.

Comienza con el rescate del inmueble,
mobiliario y equipo lo antes posible para
evitar mayor dafo. Separa los bienes
dafiados de los que estan en buen
estado, evita acumular material que
pueda combustionar dentro del edificio,
si las areas con medidas de proteccion
contra incendios han sido afectadas, o si
cuenta con areas contaminadas (con
gasolina, aguas residuales, etc) no
almacene bienes en ellas.

Determina si se cuenta con las materias
primas necesarias para reanudar la
operacion del negocio. Ten presente
que algunos proveedores pueden seguir
en fase de recuperacion.

Limpia el desague de techo, balcény a
nivel de suelo, para estar listos en caso
de futura caida de lluvia. Evita acceder
al techo si este no ha sido inspeccionado
o si esta danado.

En conjunto con personal calificado,
inicia una inspeccién detallada de los
elementos estructurales del inmueble.

Reporta los dafios

Ponte en contacto con las célula central
de tu coorporacién, asi como tu agente
de seguros.

Contacta a tu compania de seguros
para levantar un reporte sobre los dafos
al inmueble.
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Este documento fue realizado por Zurich Insurance Group Ltd y las
opiniones expresadas en él pueden variar desde su fecha de publicacion.

Esta publicacion ha sido realizada tnicamente con fines informativos.
Toda la informacion aqui contenida ha sido extraida de fuentes
confiables para brindar credibilidad ,pero Zurich Insurance Group Ltd
no hace ninguna representacion o garantia, expresa o implicita en
cuanto a su exactitud o integridad.

Esta publicacion no tiene fines legales, de suscripcion, financieros, de
inversion ni de ningun otro tipo de asesoramiento profesional. La
informacién contenida es confiable mas Zurich no ofrece ninguna
representacion ni garantia, expresa o implicita.

Algunas de las secciones de este documento son prospectivas,
incluyendo pero no limitandose a eventos futuros, tendencias, planes y
desarrollo de objetivos. Todos los eventos aqui descritos pueden estar
sujetos a cambios, debido a la naturaleza del fendmeno y los numerosos
factores involucrados, por lo cual el documento no se debe ser utilizado
como Unica fuente de refrencia.

El tema de esta publicaciéon no estd ligado a una pdliza de seguro
especifica y no garantiza una cobertura especifica bajo ninguna poéliza
de seguro.

Esta publicacién no debe ser reproducida ni distribuida de manera
parcial o total sin el permiso escrito de Zurich Insurance Group Ltd,
Mythenquai 2, 8002 Zurich, Suiza. Ni Zurich ni sus subsidiarias aceptan
la responsabilidad por pérdidas relacionadas con el uso y distribucion de
esta publicacién. Esta publicacién no constitute una oferta o invitacion
de compra de valores bajo ninguna jurisdiccion.
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