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Para seguir siendo competitivas en un mundo cada
vez mas digital, las empresas estan adoptando
rapidamente  servicios digitales como nuestra
galardonada* herramienta Zurich Risk Advisor para
gestionar sus soluciones de implementacion de riesgos
Yy aCCesos.

Gestion del riesgo: algunos desafios comunes

Aunque su resiliencia y éxito futuro dependen de ello,
muchas empresas aun carecen de un conocimiento
adecuado del riesgo y de como protegerse. E incluso
cuando las empresas son plenamente conscientes de
sus riesgos, gestionarlos puede ser un reto, debido a
los recursos y presupuestos limitados. Especialmente
cuando es necesario evaluar varias areas de riesgo en
varias ubicaciones, o hay problemas de cumplimiento
legal con los que lidiar.

Al combinar esta herramienta digital con nuestras
capacidades de ingenieria de riesgos, las empresas
pueden tomar decisiones sobre el grado de
compromiso que tienen con Zurich Ingenieria de
Riesgos para abordar los riesgos de su organizacion.

Tiene sentido por qué tantas empresas estan
adoptando las soluciones digitales integrales de
Zurich, que ofrecen acceso directo a expertos a través
de la colaboracion remota, el intercambio de datos en
tiempo real, las autoevaluaciones de riesgos, los
conocimientos y las acciones de mejora de riesgos,
todo al alcance de la mano.

De lo presencial a lo “Virtual”

Los ingenieros de riesgos de Zurich brindan
soporte en sitio a nuestros clientes para ayudarles
a comprender los riesgos a los que se puede
enfrentar su negocio. En un mundo cambiante en
el que las visitas fisicas a las instalaciones pueden
ser mas desafiantes, hemos aprovechado nuestras
capacidades tecnoldgicas para proporcionar
soporte "de forma virtual" y "en sitio" con el
lanzamiento del médulo "Colaboracién remota” en
Zurich Risk Advisor.

La nueva tecnologia se introdujo a finales de 2019 y
pronto se convirtié en una herramienta esencial. La
colaboracién remota conecta a un ingeniero de
riesgos en una oficina con un cliente en sitio a
través de un teléfono inteligente mediante la
tecnologia de transmision de video.




Herramientas para ayudar a las empresas a gestionar mejor el riesgo

Zurich ofrece un conjunto de herramientas de gestion de riesgos lider en el mercado (con algunas funciones gratuitas):

Nuestros servicios digitales Como benefician a nuestros clientes

La herramienta Zgrich Risk Adyisor pone al e One Stop Risk Shop: una solucién integral

alcance de los clientes un conjunto de

conocimientos de ingenieria de riesgos de e  Autoevaluacion de riesgos en una amplia gama de riesgos

autoservicio, lo que les permite llevar a cabo

evaluaciones de riesgos y optimizar sus e Multilingtie: Servicio prestado en el idioma de la persona local

acciones y presupuestos de mejora de

riesgos, todo desde un solo lugar. . Consejos y trucos para compartir conocimientos a través de instantaneas
La herramienta también permite acceder a la de riesgos

metodologia de clasificacion de riesgos de Zurich,
las préacticas clave, la informacién sobre riesgos y

los puntos de referencia de la industria. e Comprension del perfil de riesgo mas alla del Incendio
La solucion My Zurich API se integra con el

sistema de informacion de gestion de riesgos
(RMIS) del cliente para permitir el intercambio

e  Acceso directo a los expertos a través de la funcion de colaboracion remota

. Gestion de acciones de mejora de riesgos (seguimiento y control hasta
su finalizacion) y acceso a implementacion de soluciones

en tiempo real de datos como facturas, e  Toma de decisiones informada y maximizacion del presupuesto
polizas, datos de reclamaciones, informacion -

de ingenieria de riesgos y mas. e  Todos los datos en un solo lugar y la capacidad de

Una gama de herramientas de autoevaluacion, segmentar/dividiry exportar

benchmarking, conocimiento y mejora de riesgos.
° Datos en el propio RIMS del cliente a través de la API

e  Apoya laimplementacion de la estrategia de gestion de riesgos

*Ganador del Premio a la Innovacion en Seguros Comerciales 2020
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