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Informedelos Auditores Independientes

Alos Accionistasy Consejerosde
Zurich, Compafiade Seguros S. A. y subsidiarias

Opinién

Hemosauditadolos estadosfinancieros consolidados de Zurich, Compafiiade Seguros, S. A.y
subsidiarias (Institucién), que comprenden elbalance generalconsolidado al 31 dediciembre de 2019y
2018y los estados consolidados de resultados, de cambios enel capital contabley de flujos de efectivo
correspondientesa los ejerciciosterminadosen esas fechas, asicomo las notasexplicativas a los estados
financierosconsolidados que incluyen unresumen de laspoliticas contablessignificativas.

En nuestraopinién, los estados financieros consolidados adjuntosde Zurich, Compafiia de Seguros, S. A.
y subsidiariasal 31 de diciembrede 2019y de 2018y por losejerciciosterminadosen esas fechas, han
sido preparados, entodos losaspectos materiales, de conformidad con loscriterios contables aplicables
alas institucionesde segurosen México, emitidos por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
(Comisidn).

FundamentodelaOpinién

Hemosllevado a cabo nuestrasauditoriasde conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestrasresponsabilidades de acuerdo con dichasnormasse describenmasadelanteen la
seccion “Responsabilidadesde los Auditoresenrelacién con la Auditoriade los Estados Financieros
Consolidados” de este informe. Somos independientes de la Institucién de conformidad con el Cédigo
de EticaProfesional del Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, A.C., juntocon los requerimientos
de éticaqueson aplicables a nuestrasauditoriasde estados financieros consolidadosen México y, hemos
cumplido con lasdemas responsabilidades éticas de conformidad conesos requerimientos y dicho
Cddigo. Consideramosque laevidenciade auditoriaque hemos obtenido proporciona una base
suficientey adecuada para sustentar nuestra opinion.

Responsabilidades dela Administracionydelos Encargados del Gobiernodela
Institucion en relacioncon los EstadosFinancieros Consolidados

La Administracion de la Instituciony subsidiariasesresponsable de la preparacionde losestados
financierosconsolidados, de conformidad con los criterios contables aplicables a instituciones de
segurosen México emitidos por la Comision, y del controlinterno que considerd necesarioparapermitir
la preparacion de estados financieros consolidados libresde erroresmateriales, ya sea por fraude o
error.

PricewaterhouseCoopers, S. C. Mariano Escobedo 573, Colonia Rincén del Bosque, C. P. 11580, Ciudad de México

T: (55) 5263 6000, www.pwe.com,/mx



pwc

Al preparar los estadosfinancieros consolidados, la Administracionesresponsable de evaluar la
capacidadde la Institucion paracontinuar como negocio enmarcha; revelando, ensu caso, las
cuestiones relativas a negocio enmarchay utilizando la base contable de negocio en marcha, excepto si
la Administracion tiene la intenciénde liquidar la Institucion o de cesar operaciones, o bien no exista
otraalternativamas realistaque hacerlo.

Los encargadosdel gobierno de la Institucion sonresponsablesde la supervisiondel proceso de re porte
financierodela Institucion.

Responsabilidades delos Auditoresen relacion con la Auditoriade los Estados
Financieros Consolidados

Nuestros objetivos sonobtener una seguridad razonable de que losestados financieros consolidadosen
su conjuntoestanlibresdeerrores materiales, yaseaporfraudeoerror, y emitirun informe de auditoria
gue contenganuestraopinion. Seguridadrazonablees unaltonivelde seguridad, perono garantizaque
unaauditoriarealizadade conformidad con las NIA siempre detecte unerror material, cuando éste
exista. Los errores pueden deberse a fraude o errory se consideran materialessi, individualmente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente que influiran enlas decisiones econémicas que los
usuariostoman basadndose enlos estadosfinancieros consolidados.

Durantela realizacion de una auditoriade conformidad conlas NIA, aplicamos nuestro juicio
profesionaly mantenemos unaactitud de escepticismo profesional. También:

¢ Identificamosy evaluamoslos riesgos de error material en los estadosfinancieros consolidados, ya
sea porfraudeoerror, disefiamosy aplicamos procedimientosde auditoriapara respondera dichos
riesgos,y obtenemosevidenciade auditoriasuficiente y adecuada para sustentar nuestra opinion. El
riesgode nodetectar unerror material debidoa un fraude es mas elevado que unoque resultedeun
error no intencional, yaque elfraude puede implicar colusidn, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestacionesintencionalmente erréneas o la elusionde los controlesinternos.

e Obtenemosun entendimiento del controlinterno relevante parala auditoria, con elfin de disefiar
procedimientosde auditoriaque seanadecuadosen funcion delascircunstancias, y nocon la
finalidad de expresar unaopinion sobre la efectividad del control internode la Institucién.

e Evaluamos silaspoliticas contablesaplicadas sonadecuadas y la razonabilidad de lasestimaciones
contablesy de lasrevelacionesrelativaspresentadaspor la Administracion.

Evaluamos si esadecuado que la Administracionutilice la base contable de negocio enmarchapara
preparar los estados financieros consolidados, y si, basadosen la evidencia de auditoriaobtenida, existe
incertidumbre material con base en hechoso condiciones que puedan generar dudas significativas sobre
lacapacidad de laInstitucion para continuar como negocio enmarcha. Siconcluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atenciénen nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada enlos estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones
son inadecuadas, que expresemos unaopinion modificada. Nuestrasconclusionesse basanenla
evidenciadeauditoriaobtenida hastala fechade nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechoso
condiciones futuros pueden sercausade que lalnstituciondeje de serunnegocio en marcha.
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e Obtenemosevidenciade auditoriasuficientey adecuadaenrelacion con lainformaciénfinancierade
las entidades o actividades de negocioque conformanel grupo econémico para expresar unaopinion
sobre los estados financieros consolidados. Somosresponsables de la direccion, supervisiony
realizaciondela auditoria de los estados financieros consolidados. Somos losUnicos responsablesde

nuestra opinionde auditoria.

Comunicamosa los encargados del gobierno dela Institucion, entre otras cuestiones, elalcancey el
momentode realizacién de la auditoriay los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficienciasignificativade control interno que identificamos enel trascurso de nuestraauditoria.

PricewaterhouseCoopers, S. C.

: Digitally signed by
LCP Adrlana LCP Adriana F Rubio

F Ru bIO Gutierrez
. Date: 2020.03.11
Gutierrez 153703 -0600

C.P.C. AdrianaF. RubioGutiérrez
Sociode Auditoria

Numero deregistro AE07982017 antela
Comision Nacional de Segurosy Fianzas

Ciudad de México, 11 demarzo de 2020.
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Zurich, Compalfiia de Seguros, S. A. y subsidiarias

(subsidiaria de Zurich Insurance Company, Ltd.)
Balances Generales Consolidados

Activo

Inversiones (Nota 6)
Valores y operaciones con productos derivados
Valores
Gubemamentales
Empresas privadas, tasa conocida

Empresas privadas, rentavariable
Extranjeros

Dividendos por cobrar sobre titulos de capita
() Deterioro de valores

Inversiones en valores dados en préstamo
Valores restringidos

Operaciones con productos derivados
Deudor por reporto
Cartera de crédito - Neto

Vigente
Vencida

() Estimacion para castigos

Inmuebles - Neto

Suma de inversiones

Inversiones para ohligaciones laborales (Nota 15)

Disponibilidad

Cajay bancos

Deudores

Por primas (Nota 7)

Deudor por prima por subsidio dafios

Dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal
Agentes y ajustadores

Documentos por cobrar

Deudor por responsabilidades

Otros

Estimacion para castigos

Reaseguradores y reafianzadores

©)

Instituciones de seguros y fianzas (Nota 8)

Depésitos retenidos

Importes recuperables de reaseguradores

Estimacion preventiva de riesgos crediticios de reaseguradores extranjeros
Intermediarias de reaseguro y reafianzamiento

Estimacion para castigos

Miles de pesos (Nota 3)

.
2019 2018
$ 1089524 $ 1,833,673
710,118 347,053
98,384 85,053
134,223 70,001
4,912,822 5,220,866
4,933 5,672
77,931 62,422
449,586 258,471
38.327 31,603
5.406.945 5.515.738
725,571 453,987
) 36,663
4,805,305 5,185,082
2,465 2,429

-
Pasivo 2019 2018
Reservas técnicas (Nota 14)
De riesgos en curso
Seguros de Vida
Seguros de Accidentes y enfermedades
Seguros de Dafios $ 5,773,913 $ 5,811,755
De fianzas en vigor
— 5773913 — 5,811,755
De obligaciones contractuales pendientes de cumplir
Por pélizas vencidas y siniestros ocuridos pendientes de pago 2,822,349 3,596,652
Por siniestros ocurridos y no repotados y gastos de ajuste
asignados al siniestro 33,019 160,678
Por fondos en administracién
Por primas en depésito 254,922 451,005
3.110.290 4,208,335
De contingencia
Para seguros especiadizados 4,495
Riesgos catastroficos 47,614 40,992
Suma de reservas 8,931,817 10,065,577
Reserva para obligaciones laborales (Nota 15) 192,315 229,884
Acreedores (Nota 16)
Agentes y ajustadores 385,492 345,568
Fondos en administracion de pérdidas
Acreedores por responsabilidades de fianzas por pasivos constituidos
Diversos 1128910 1.160.337
1.514,402 1,505,905
Reaseguradores y reafianzadores
Instituciones de seguros y fianzas (Nota 8) 991,853 496,325
Depésitos retenidas 428,714 1,017,916
Otras participaciones
Intermediarios de reaseguro y reafianzamiento
1,420,567 1,514,241
Operaciones con productos derivados. Valor razonable al momento de laadquisicion
Financiamientos obtenidos
Emisién de deuda:
Por obligaciones subordinadas no susceptibles de convertirse
en acciones
Otros titulos de crédito
Contratos de reaseguro financiero
Otros pasivos
Provisiones para la participacion de los trabajadores en las uilidades 9,052 10,074
Provisiones para el pago de impuestos — Nota 24 99,734 92,647
Otras obligaciones — Nata 17 950,178 922,664
Créditos diferidos 35.057
1,004,021 1,054,223
Suma del pasivo 13153122 14,369,830



Inversiones Permanentes

Subsidiarias Capital contable (Nota 18)
Asociadas
Otras inversiones Permanentes Capital o fondo social pagado

Capital o fondo sccial

() Capital o fondo no suscrito

Otros activos ()  Capital o fondo no exhibido
Mobiliario y equipo (Nota 9) 63,341 87,203 (-)  Acciones propias recompradas

Activos adjudicados
Diversos (Nota 10) 508,752 604,280
Activos intangibles amortizables - Neto (Nota 11) 134,934 189,565
Activos intangibles de larga duracion (Nota 11) 111,972 121,639 Obligaciones subordinadas de conversién obligatoria a capital

818,999 1.002.687 Capital ganado
Reservas
Legal
Para adquisicion de acciones propias
Otras

Superavit (déficit) por valuacién

Inversiones permanentes

Resultados de ejercicios anteriores

Resultado del ejercicio

Resultado por tenencia de activos no moretarios

Remediciones por beneficios definidos alos empleados
Suma del capital contable

Participacion controladora
Participaciénno controladora

Compromisos (Nota 25)
Hechos posteriores (Nota 26)

Suma del activo $.13.806.325 $.14.873644 Suma del pasivo y capital contable

Pérdida fiscal por amortizar $__881555 $__366.088
Cuentas de registro $ 3357706 $2.978685

Las veintiséis notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.

2,684,115 2,084,115
2,684,115 2.084.115
530.000 450,000
530.000 450,000

— 10138  _(47,610)
(1.959.316) (1.160.982)
(503,397) (798,334)
(28,825) (24.856)
741,715 502.333
741,715 502,333
1.488 1.481
743,203 503,814
£.13.800320  $.14.873.044

Los presentes balances generales consolidados se formularon de conformidad con las disposiciones emitidas en materia de contabilidad por la Comisién Nacional de Segurosy Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontandose carectamente reflgadas en
su conjunto, las operaciones efectuadas por la Institucion y sus subsidarias, alas fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas practicas institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes balances generales consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo laresponsabilidad de los funcionarios que los suscriben.

Los estados financieros consdidados y las notas de revelaciéon que forman parte integrante de los estados financieros consolidados, pueden ser consultados en Intemet, en lapagina electrénica: https://www.zurich.com.nx/es-mx/regulaciones.

Los estados financieros consdidados al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se encuentran dictaminados por el CP.C. AdrianaF. Rubio Gutiérrez y el C.P C. Eduardo Gonzélez Davila, respectivamente, miembros de PricewaterhouseCoopers, S. C., sociedad

contratada para prestar los servicios de auditoria externa a esta Institucién; asimismo, las reservas técnicas de la Institucion fueron dictaminadas por el Act. Ricardo Ibarra Lara.

El dictamen emitido por el auditor externo, los estados financieros consolidados y las notas que foman parte integrarte de los estados financieros consolidados dictaminados, se ubicaran para su consulta en Intemet, en la pagina electrénica:
https://www.zurich.com.mx/es-mx/regulaciones a partir de los 45 dias habiles siguientes al cierre del ejercicio de 2019. Asimismo, € reporte sobre la solvencia y condicién financiera se ubicaran para su consultaen intemet, en lapagina electronica:

https://www.zurich.com.mx/es-mx/regulaciones, a partir de los 90 dias habiles siguientes al cierre del ejercicio de 2019.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la Institucién presenta un sobrante en la base deinversion de $531,245 y de $313,691, respectivamente. Asimismo, al 31 de diciembre de 2019 y 2018 los Fondos Propios Admisibles presentan un sobrarnte (faltante) en la

cobertura del requerimiento de Capita de Solvencia en $17,556y de ($308,427), respectivamente. Véase Nota 18.

Con fecha 9 de octubre de 2019 y 13 de diciembre de 2018, lacalificadora Standard & Poor's atorgd a la Institucion la calificacion mxAA-, y de mxAAA, respectivamente, conforme ala escalanaciona.

Jacques Marie Patrick Font Cristian Alberto del Rio Esther Bafios Pineda
Director General Director de Administracién y Finanzas Director Contraloria Financiera
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Zurich, Compalfiia de Seguros, S. A. y subsidiarias
(subsidiaria de Zurich Insurance Company, Ltd.)
Estados de Resultados Consolidados

Miles de pesos (Nota 3)

Afio que terminé el
31 de diciembre de

2019 2018
Primas
Emitidas - Notas 20y 21 $ 7,817,980 $ 7,491,047
(-)  Cedidas 5,188,606 4488179
Deretencion 2,629,374 3,002,868
(-) Incremento neto de lareservaderiesgos en curso y de fianzas en vigor (356,976) (259,739)
Primas deretencién devengadas 2,986,350 3,262,607
(-) Costo neto de adquisicion
Comisiones a agentes 542,488 461,470
Compensaciones adicionales a agentes 306,379 293,806
Comisiones por reaseguro y reafianzamiento tomado 143,509 106,706
(-)  Comisiones por reaseguro cedido 1,091,104 880,080
Cobertura de exceso de pérdida 188,768 252,204
Otros 959,250 1,199,585
1,049,290 1,433,691
(-) Costo neto de siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones pendientes de cumplir - Nota 22
Siniestralidad y otras obligaciones pendientes de cumplir 1,854,857 2,457,806
Siniestralidad recuperada del reaseguro no proporcional 312
Reclamaciones
1,854,857 2458118
Utilidad (pérdida) técnica 82,203 (629,202)
(-) Incremento neto de otras reservas técnicas
Reserva para riesgos catastroficos 6,621 5,340
Reserva de seguros especializados
Reserva de contingencia
Otras reservas
6,621 5,340
Resultado de operaciones andlogas y conexas 135,613 139,654
Utilidad (pérdida) bruta 211,195 (494,888)
(-) Gastos de operacion - Neto X
Gastos administrativos y operativos — Nota 23 (315,939) (203,959)
Remuneraciones y prestaciones al personal 924,536 655,728
Depreciaciones y amortizaciones 94,933 85,553
703,530 537,322
Pérdidade operacion (492,335) (1,032,210)
Resultado integral de financiamiento
De inversiones . 148,219 155,327
Por venta de inversiones (5,678) (13,442)
Por valuacion de inversiones
Por recargo sobre primas 44,549 40,835
Por emision de instrumentos de deuda
Por reaseguro financiero
Intereses por créditos .
- Castigos preventivos por importes irrecuperables de reaseguro (76) 103
- Castigos preventivos de riesgos crediticios
Otros L 13,144 27,776
Resultado cambiario i (60,255) 7,479
(-)  Resultado por posiciéon monetaria
140,055 217,872
Pérdida antes deimpuestos ala utilidad 352,280 814,338
(=) Provision para el pago del impuesto a la utilidad - Nota 24 151,110 16,000
Pérdida antes de operaciones discontinuas 503,390 798,338
Operaciones discontinuadas
Pérdida del gjercicio consolidada $ 203.390 $ 798338
Participacién controladora $ 503397 $ 798334
Participacion no controladora (1) 4
Pérdida del gjercicio $ 203390 $__798338

Las veintiséis notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.

Los presentes estados consolidados de resultados se formularon de conformidad con las disposiciones emitidas en materia de contabilidad emitidas por la Comisién Nacional
de Sequros y Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrandose reflejados todos los ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por la Institucion y
sus subsidiarias por los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego alas sanas préacticas institucionales y alas disposidones legales y
administrativa aplicables.

Los presentes estados consolidados de resultados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.

Jacques Marie Patrick Font Cristian Alberto del Rio Esther Bafios Pineda
Director General Director de Administracion y Finanzas Director Contraloria Financiera
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Zurich, Compalfiia de Seguros, S. A. y subsidiarias
(subsidiaria de Zurich Insurance Company, Ltd.)
Estados de Cambios en el Capital Contable Consolidados

Miles de pesos (Nota 18)

Capital contribuido Capital ganado
. _ Total dela
R dicio denertéwt inversion c{e los
emedigion éficit) por  accionistas
Capital 0 Obligaciones Resultado  por gzenef?c?os (v uac)igr? deqa . Participacion Total
fondo social subordinadas Reservas de  Resultados _del definidosalos = de ticipacion no capital
Concepto pagado de conversién capital acumulados elercido empleados inversiones  controladora controladora  contable

Saldo al 31 de diciembre de 2017 $ 1,246,615 $ $ 837500 ($ 613802 (% 547,180) $ ($59900) $ 863233 $ 1485 $ 864,718
MOVIMIENTOS INHERENTES A LAS DECISIONES DE LOS ACCIONISTAS
Suscripcion de acciones . 837,500 (837,500)
Aportaciones para futuros aumentos de capital 450,000 450,000 450,000
Capitalizacién de utilidades
Conhstitucion de reservas
Pago de dividendos o i
Traspaso de resultados de ejercicios anteriores (547,180) 547,180
Reconocimiento de participacion no controladora
Otros
Total 837,500 (387,500) (547,180) 547,180 450,000 450,000
MOVIMIENTOS INHERENTES AL RECONOCIMIENTO DEL RESULTADO
INTEG%AL_
Resultado integral:

Resultado del ejercicio X . (798,334) (798,334) (4) (798,338)

Resultado por valuacion de titulos disponibles para la venta 12,290 12,290

Pérdida actuarial por obligaciones |aborales

Ssmedluones por beneficios definidos a los empleados (24,856) (24,856) (24,856)

ros

Total (798,334) (24,856) 12,290 (810,900) (4 (810,904)
Saldo al 31 de diciembre de 2018 2,084,115 450,000 (1,160,982) (798,334) (24,856) (47,610 502,333 1481 503,814
MOVIMIENTOS INHERENTES A LAS DECISIONES DE LOS ACCIONISTAS
Suscripcion de acciones . 600,000 (600,000)
Aportaciones para futuros aumentos de capital 680,000 680,000 680,000
Capitalizacion de utilidades
Constitucion de reservas
Pago de dividendos o .
Traspaso de resultados de ejercicios anteriores (798,334) 798,334
Reconocimiento de participacion no controladora
Otros
Total 600,000 80,000 (798,334) 798,334 680,000 680,000
MOVIMIENTOS INHERENTES AL RECONOCIMIENTO DEL RESULTADO
INTEGRAL
Resultado integral

Resultado del ejercicio ) X X (503,397) (503,397) 7 (503,390)

Resultado por valuacion de titulos disponibles para la venta 66,748 66,748 66,748

Pérdida actuarial por obligaciones |aborales

(F%ﬁ_rgsedlmones por beneficios definidos a los empleados (3,969) (3,969) (3,969)
Total (503,397) (3,969 66,748 (440,618) 7 (440,611)
Saldoal 31 de diciembre de 2019 $2684215 §.  £530000 ($.1950316) (2503390 (328829  £.19133 SI4L715  $.1488  $743203

Las veintiséis notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.

Los presentes estados consolidados de cambios en el capital contable se formularon de canformjdad con las disposiciones en materia de contabilidad emitid r la Comision Nacional de Sequros y Fanzas, aplicadas de manera consistente,
enc ntreslngose reﬁeje}do_s todos los mowcmientos enlas gﬁe_ntas ge c |stal contaﬁre de{rﬁ/ados_dé1 |as operacal%)nespef%ctua(?as por la Instituc?gn y sus subg]d}ar?aslspgor ?os per?odos arrrlga mencslogados,)ias cualesas% re Fzsaron y valuaron con
apego a las sanas practicas institucionales y alas disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes estados consolidados de cambios en el capital contable fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.

Jacques Marie Patrick Font Cristian Alberto del Rio Esther Bafios Pineda .
Director General Director de Administracion y Finanzas Director Contraloria Financiera
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Zurich, Compalfiia de Seguros, S. A. y subsidiarias
(subsidiaria de Zurich Insurance Company, Ltd.)
Estados de Flujos de Efectivo Consolidados

Resultado neto

Ajustes por partidas que noimplican flujo de efectivo:

Miles de pesos (Nota 3)

Utilidad o pérdida por valorizacién asociada a actividades de inversién y financiamiento

Estimacion para castigo o dificil cobro

Pérdidas por deterioro o reversion del deterioro asociado a actividades de inversion y financiamiento

Depreciaciones y amortizaciones

Ajuste o incremento a las reservas técnicas

Provisiones . o

Impuestos a la utilidad causados y diferidos

Provisiones laborales o

Reconocimiento inicial de obligaciones laborales en prestadoras

Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas

Operaciones discontinuadas

Actividades de operacién

Cambio en:
Cuentas de margen
Inversiones en valores
Deudores por reporto
Préstamo de valores (activo)
Derivados (activo)
Primas por cobrar
Deudores
Reaseguradores y reafianzadores
Bienes adjudicados
Otros activos operativos i o .
Obligaciones contractuales y gastos asociados a la siniestralidad
Derivados (pasivo)
Otros pasivos operativos
Instrumentos de cobertura

Flujos netos de efectivo de actividades de operacion
Actividades de inversion

Cobros por disposicionde:
Inmuebles, mobiliario y equipo
Subsidiarias y asociadas
Otras inversiones permanentes
Dividendos en efectivo
Activos de larga duracién disponibles para la venta
Otros activos de larga duracion

Pagos por adquisicion de:
Inmuebles, mobiliario y equipo
Subsidiarias y asociadas
Otras inversiones permanentes
Otros activos de larga duracion

Flujos netos de efectivo de actividades de inversion
Actividades de financiamiento

Cobros por: . .
Cobros por emision de acciones o i
Emision de obligaciones subordinadas con caracteristica de capital
Futuros aumentos de capital
Pagos: . .
or reembolso de capital social
De dividendos en efectivo X X
Asociados a larecompra de acciones propias

Asociados a obligaciones subordinadas con caracteristicas de capital

Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento
Incremento o disminucién neta de efectivo

Efectos por cambios en el valor del efectivo .
Efectivo'y equivalentes de efectivo al inicio del periodo

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo

Las veintiséis notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.

Afio que termind el
31 de diciembre de

2019 2018
($ 503,397 ($ 798338)
36,047 (9,133)
94,933 85,553
(350,356) (254,399

, (013
151,110 (21,985,
(30,071)

33409
(557,597) (1,001,401
400,644 601,912
308,044 215,198
(205,884) 31,450

365,547 (38179
677,859; 78,135
(1,098,045 910,861
(30,744) (388,005)
(329.297) 1,004,854
(6,773) (120,147)
(6.773) (120,147)
680,000 450,000
680,000 450,000
(213,667) 333,306
420,638 87,332

Los presentes estados consolidados de flujos de efectivo se formularon de conformidad con las disposiciones en materia de contabilidad emitidas por la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrandose reflejados todos los flujos de efectivo derivados de las operaciones efectuadas por la Institucion y sus
subsidiarias por los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron'y valuaron con apego a las sanas practicasinstitucionales y a las disposiciones legales y

administrativas aplicables.

Los presentes estados consolidados de flujos de efectivo fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.

Jacques Marie Patrick Font Cristian Alberto del Rio
Director General Director de Administracién y Finanzas

Esther Bafios Pineda
Director Contraloria Financiera
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Cifras expresadas en milesde pesos mexicanos,
excepto tiposde cambio, monedaextranjerayvalor nominal de las acciones

Notal- Naturalezayactividad dela Institucion:

Naturalezay objeto social

Zurich, Compafiade Seguros, S. A. (Institucion) se constituyo e inicié operaciones, de conformidad con
las leyes dela RepublicaMexicana, conunaduracion indefiniday domicilioen la Ciudad de México, es
unainstitucibnmexicanasubsidiariade Zurich Insurance Company Ltd., (ZIC), sociedad de nacionalidad
suiza. La Institucioncuentacon autorizaciondel Gobierno Federal, otorgadapor la Secretaria de
Hacienday Crédito Publico (SHCP), paraoperar como institucion de seguros regulada porla Leyde
Institucionesde Segurosy de Fianzas (Ley),asi como por lasdisposicionesemitidas por la Comision
Nacionalde Segurosy de Fianzas (Comision),comodrgano deinspeccidny vigilanciade estas
instituciones. Parafinesregulatorios y préacticos, la Institucion definié que su ciclonormal de operaciones
abarcadel 1deeneroal 31 de diciembre de cadaafio.

Elobjetosocial dela Instituciénes practicarel seguroy reaseguro en las operacionesde:

a. Dafosenlosramosde responsabilidad civily riesgos profesionales, maritimoy transportes,
incendio,automdviles, diversosy riesgos catastroéficos.

b. Accidentesy enfermedades enlos ramos de accidentespersonales y gastos médicos.

Principales lineamientosoperativos

De conformidad con Leyy la correspondiente Circular Unicade Segurosy Fianzas (CUSF o regulacion
secundaria), que instrumentay daoperatividada la Ley, laInstitucién operabajo estandares
internacionales previstosendicha regulacion, focalizadosen preservar su estabilidad, seguridady
solvencia,atravésde:

a. Un Sistema de Gobierno Corporativo.
b. Unamayortransparenciaal mercado a travésde revelacionde informacion.

c. Unmarcode gestionde riesgos a partir del calculo de parametros cuantitativos que permiten controlar
la posiciénde riesgo de la Institucion a partir de su perfil de riesgo.

El Gobierno Corporativo lideradoporel Consejo de Administracidén, conapoyo delasareasde
Administracién Integral de Riesgo, Contraloria Interna, Auditoria Internay Funcion Actuarial y de los
diferentescomitésconsultivos, incluyendo el Comité de Auditoriacomo 6rgano responsable de vigilarel
apegoalanormatividadinterna, llevaa cabo la gestionde la operacion.
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Para garantizar los serviciosdirectamente relacionados conla operacion, la Institucidntiene establecidas
politicasy procedimientos para la contratacion de servicioscon terceros, asicomo parala supervisionde
éstos.

Con objeto de contar con mayoresrecursocs financierosque apoyenel cumplimientode las obligaciones
asumidasfrente a los contratantes, aseguradosy beneficiariosde las polizasde seguros, lasinstituciones
realizanaportaciones obligatoriasa un fideicomiso (fondo especial comunitario) equivalentesal 0.20%de
las primasemitidas delramo devida,y 0.06% de lasprimas emitidasde losdeméasramos. Se dejarade
aportaradicho fondo hasta que el fondo constituido representeel 4.02%y 1.12%del totalde las primas
del mercado deviday de los demas ramos, respectivamente.

Al 3ldediciembrede 2019y 2018 la Institucion ha aportado $4,475y $4,365, respectivamente, por el
ramo de dafios.

Cadaafio, conlas cifrascorrespondientesal cierre del ejercicio inmediatoanterior, la Comision
determinarasise hallegadoal limite deacumulacién dealgunode losfondos especialesde seguros y,en
su caso, informara a lasinstituciones de seguros que suspendan temporalmente laaportacion al fondo
especial desegurosde quesetrate. Al 31 diciembre de 2019, la Comisién no notificado a lasinstituciones,
lasuspension de laaportaciona dichosfondos.

En materiade inversiones en“Instrumentosfinancieros” lasinstituciones se debenapegara los Criterios
Contables y devaluacionestablecidos porla Comisidn. Lasinversiones que respaldena las reservas
técnicasdebencumplirlos limitesespecificosy proporciones legales aplicables a cadatipo de instrumento
y, conjuntamente con otrosactivos calificados para cubrir reservastécnicas, deben ser suficientes para
cubrirlabase netade inversion. Véase Nota18.

El monto constituido por concepto de reservas técnicastiene como objetocubrir la totalidad de las
obligaciones de seguroy reaseguro que la Institucién ha asumido frente a susaseguradosy beneficiarios
mediante los contratos de seguroy reaseguro que hasuscrito,asicomo de los gastosde administraciony
adquisicion quelesson relativos.

Los montosde las reservasde riesgosen cursoy de obligaciones pendientes de cumplir por siniestros
ocurridosy no reportadosse vallan como la suma de la mejor estimacion de la obligacién (BEL: Best
Estimate Liability, porsus siglasen inglés), mas unmargen de riesgo. Dichamejor estimacionesigual al
valoresperado de los flujos futuros, esdecir, lamedia ponderadapor la probabilidad de dichosflujos,
considerando elvalortemporal deldinero conbaseen lascurvas detasas deinteréslibres de riesgodel
mercado. EI margende riesgo, porotro lado, se calculadeterminando elcosto neto de capital
correspondiente a los FondosPropios Admisibles (FPA) requeridos pararespaldar el Requerimiento del
Capitalde Solvencia (RCS) durante la vigenciade los contratos suscritos.

Conbase enel marcodegestionde riesgosdefinidoenla Ley, la Administracion desarrollé y sometio a
registroante la Comisiénlos métodos actuariales parala valuaciondelas reservastécnicas deriesgos en
cursoy paraobligaciones pendientesde cumplircon baseenel perfilde riesgo propiode la Institucion.
Estos métodosactuarialesse realizan portiposo familias de segurosy son sometidos a autorizacion dela
Comision.
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Las reservas técnicasson dictaminadas por actuariosindependientes, quienesel 21 de febrerode 2020,
expresaron una opinionsin salvedadessobre lossaldosal 31 dediciembre de 2019 de las reservastécnicas
gue se muestranen el balance general. Los saldosde lasreservas técnicasal 31 dediciembrede 2018
también fuerondictaminados por actuarios independientes, emitiendo su opiniénsin salvedades, el 22 de
febrerode 2019.

La Comisionpuede ordenar, mediante disposicionesde caracter general, la constitucionde reservas
técnicasadicionalescuando,a su juicio,seanecesarioparahacer frente a posibles pérdidas u obligaciones
presentes o futurasa cargo de la Institucion.

La Instituciénlimitael monto de su responsabilidad mediante la distribucién a reaseguradoresde los
riesgos asumidos, a través de contratosautomaticos y facultativos, cediendo a dichos reaseguradoresuna
parte delaprima. La Instituciontiene una capacidad de retencion limitada entodoslos ramos, paralo
cual contratacoberturas no proporcionales. Lasreservastécnicas sedeterminany registranen elbalance
general poreltotal delos riesgosretenidosy los cedidosa los reaseguradores.

EIRCS comprende los recursos patrimoniales suficientes enrelacion con losriesgosy responsabilidades
gue la Institucion haasumido enfunciénde sus operaciones y riesgos a los que estaexpuesta. El calculo
del RCSconsiderael supuesto de continuidad en lasuscripcién de riesgos de seguros, el perfil de la
Institucion sobre su exposicidna los riesgosy responsabilidades asumidas durante el horizonte de tiempo
gue correspondaa dichosriesgosy responsabilidades, asi como las pérdidasimprevistas derivadas de esos
riesgosy responsabilidadesasumidos.

EIRCS se determinautilizando la formula general parasu calculo contenidaen elejecutable denominado
“Sistemade célculo del requerimiento de capital de solvencia” masreciente, dadoa conocer porla
Comision atravésde supaginaWeb, conforme lo establece elarticulo 236 de la Ley.

Al 31 de diciembre de 2019 la calificadoraStandard & Poor’'sotorgé a la Institucionla calificacionde
mxAA- (mxAAAal 31 dediciembre de 2018), conforme a la siguiente escalanacional:

Descripcién Calificacion
Sobresaliente MxAAA

Alto MXAAA+, MxAA, mxAA-
Bueno MxAA+, MXAA, mxA-

Los estadosfinancieros consolidados que se acompafianincluyen las cifrasde la Institucion y sus
subsidiariasal 31 de diciembre de 2019y 2018, en los cuales la Institucionejerce control. Véase Nota13.

Al 31de diciembrede 2019y 2018 lassubsidiarias que se consolidanson lassiguientes:

Porcentajede
Participacion (%)

Subsidiaria Actividad principal 2019 2018 Monedafuncional

Zurich Servicios de México, S. A. de C. V.
(Zurich Servicios)? Servicios de personal 99.94 99.94 Peso

Zurich Clase México, S. A. deC. V.
(Zurich Clase)? Servicios de personal 99.58 99.58 Peso
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1 Mediante Acta de Asamblea General Ordinariacelebradael 1 de diciembrede 2017, los accionistas aprobaronun
aumento de capital en la parte variable del capital social de Zurich Servicios; consecuentemente, la participacion
de la Institucionen dichaentidad seincrement6 al 99.94%.

2 Mediante Acta de Asamblea General Ordinariacelebradael 1 de diciembre de 2017, los accionistas aprobaronun
aumento de capital en la parte variable del capital social de Zurich Clase, consecuentemente laparticipaciondela
Institucion en dichaentidad seincrementé al 99.58%.

Las institucionesde seguros podran invertir, directa o indirectamente, enel capital social de otras
instituciones, entidades aseguradoras, reaseguradorasdel extranjero, fondosde inversion, sociedades
operadorasde fondos deinversion,administradorasde fondospara el retiro, sociedadesde inversion
especializadasde fondosparael retiro,y en alginotro intermediario o entidad financiera, siemprey
cuandola Instituciénno forme partede un grupofinanciero.

Dichas inversiones, s6lo podranhacerse con los excedentesdel capital minimo pagado, previa
autorizacion dela Comision, y su importe no debe formar parte de losFondosPropios Admisiblesque
respaldenel RCS.

Apartirdel 1°de Julio2018,el 99% del personal de la Institucion fue traspasado a unasubsidiaria,
modificando elesquemade compensacionesy respetando su antigiedad laboral. Por tanto,al 31 de
diciembrede 2019y de 2018 la Institucién no tiene empleados, excepto el Director General,y todoslos
servicioslegales, contablesy administrativos le sonprestados por dichasubsidiaria.

Nota 2 - Bases de preparacion:

Elaboracién de estados financieros

Los estadosfinancieros consolidados adjuntos han sido especificamente preparados para su presentacion
ala AsambleaGeneral de Accionistas y para dar cumplimiento a lasdisposiciones regulatorias a que esta
sujetala Institucion.

Marco de informaciénfinancieraaplicable

Los estadosfinancieros al 31 de diciembre de 2019y 2018 que se acompafian, cumplen lo establecido por
el marco de informaciénfinancierageneral aplicable a institucionesde seguros, establecido por la
Comisién,enel Capitulo 22.1 “Delos criterios contables parala estimaciénde los activos y pasivos de las
instituciones y sociedades mutualistas”, elcual, entérminos generales, se conformacomo sigue:

o Criterios contables emitidos por la Comision.

¢ Normas de InformaciénFinancieramexicanas (NIF) e Interpretacionesde lasNIF que esténvigentes
con caracter definitivo, sinopcion de aplicacion anticipada, emitidas por el Consejo Mexicano de
Normas de InformaciénFinanciera, A. C. (CINIF), excepto cuando:

- Ajuiciode laComisién,y considerando que realizan operaciones especializadas, seanecesario
aplicaruna normatividad o un criteriode contabilidad especifico.
- Existapronunciamiento expreso por parte dela propiaComision.

- Setrate deoperaciones que no estan permitidaso esténprohibidas, o bienno esténexpresamente
autorizadasa estas instituciones.
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e Boletinesemitidosporla Comisidnde Principiosde Contabilidad del Instituto Mexicano de
ContadoresPublicosque no hayansido modificados, sustituidos o derogados por las nuevasNIF.

Encasode que lasinstitucionesde seguros consideren que no existe algancriterio contable emitido por la
Comisién o por el CINIF, aplicable a alguna de las operaciones que realizan, se aplicaran las bases para
supletoriedad previstas enla NIF A-8, considerando lo siguiente:

« Enningun caso, su aplicacion debe contravenir con losconceptos generales establecidos enlos criterios
contablesaplicablesa las instituciones de segurosestablecidosen el Anexo22.1.2 de la CUSF;

« Seran sustituidas las normas que hayan sido aplicadas en el proceso de supletoriedad, al momento de
gue laComisiénemita un criterio contable especifico,o bienuna NIF, sobre eltemaen quese aplicé la
supletoriedad.

Lasinstitucionesquesigan el proceso supletorio deben comunicar por escrito a la Comisién, en los 10 dias
naturales siguientesa la aplicacionde la normacontable adoptada supletoriamente, la base de aplicaciény
fuente utilizada, incluyendo las revelaciones correspondientes.

Nuevos pronunciamientoscontables

2019

Duranteel ejercicio 2019, no hubo nuevos o cambios a los Criterios Contables emitidos por la Comision, y
no hubo NIF o Mejoras a las NIF aplicables a las instituciones de seguros, que entraran en vigoren 2019,
conforme lo estableci6 la Comision. Véase Nota 26.

2018

Duranteelejercicio 2018entraron envigor lassiguientes NIFy mejorasalas NIF. La Administracion
evaludy concluy6que dichasNIFy Mejorasa las NIF no tuvieron afectacion enla informacidn financiera
gue presentala Institucion:

Nuevas NIF

¢ NIFC-10“Instrumentosfinancierosderivadosy relacionesde cobertura” - Establece las caracteristicas
gue debe tener un instrumento financiero para ser considerado como derivado con fines de
negociacion o de cobertura, define lasreglas presentacidény revelacion, asi como el reconocimientoy
valuacionpara los instrumentos financieros derivados, incluyendoaquellos con fines de coberturay los
aplicables a lasoperaciones de coberturaestructuradas a través de derivados. No permite separar los
instrumentosfinancieros derivadosimplicitos que existan cuandoel instrumento anfitrionseaun
activofinanciero, si el monto del contrato hibridose vaa modificary se cobrarael monto modificado; y
permite designarcomo partidacubiertaa una posiciénnetadeingresosy egresos, si reflejala
estrategiade administracionderiesgos de la entidad.

Mejoras alas NIF
o NIFB-2“EstadodeFlujosde Efectivo”. Requiere revelar los cambios relevantesque hayanrequerido

o noelusode efectivo o equivalentes de efectivo enpasivos considerados como parte de las actividades
de financiamiento, preferentemente presentar unaconciliacionde saldosinicialesy finales.
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o NIFB-10“Efectosde lalnflacién”. Requiere revelarelmontoacumulado porlos tresejerciciosanuales
anteriores que incluyan los dos ejercicios anuales anteriores y el ejercicio anual al que se refieren los
estadosfinancieros.

o NIF C-6 “Propiedades, plantay equipo”. Aclara que el método de depreciacion basado en Ingresos no
se considera valido, por lo tanto, la depreciacion basada en métodos de actividad son los Unicos
permitidos.

e NIF C-8“Activos Intangibles”. Establece que el uso de un método de amortizaciénde activos intangibles
basadoenel monto deingresos asociado conel usode dichos activos no esapropiado.

Autorizacion de los estados financieros

Los estadosfinancieros consolidados adjuntos y sus notasal 31 de diciembre de 2019 fueron aprobados
porel Consejode Administracion el 26 de febrero de 2020, bajola responsabilidad de losfuncionarios
que los suscriben. Los estadosfinancieros consolidados y susnotasal 31 de diciembre de 2018 fueron
aprobadosporel Consejo de Administracion el6 de marzode 2019, bajo la responsabilidad de Javier
Rodriguez Della Vecchia, Director General; Héctor Teran Cantd, Director de Administraciény Finanzasy;
Esther BafiosPineda, Director de Contraloria Financiera.

Los estadosfinancieros consolidadosadjuntosestan sujetos a la posible revision por parte de la Comisién,
gque cuentacon lafacultad de ordenar las modificaciones que considere pertinentes.

Nota 3 - Resumen decriterios contables significativos:

A continuacion, se resumen las politicasde contabilidad massignificativas, lascualeshansido aplicadas
consistentemente en losafiosque se presentan,a menosque se especifique lo contrario.

Los pronunciamientos contablesaplicablesrequieren eluso de ciertasestimacionescontablesen la
preparacién de estadosfinancieros. Asimismo, requierenque la Administracionejerzasu juiciopara
definirlaspoliticas de contabilidad que aplicardla Institucion. Los rubros que involucran un mayor grado
de juicio ocomplejidady cuyossupuestosy estimaciones son significativos para losestados financieros
consolidadosse describenenla Nota4.

a. Consolidacion

Las subsidiarias sonaquellasentidadessobre las cuales la Instituciéntiene elcontrol para dirigir sus
actividadesrelevantes, tiene derechoy esta expuestaa rendimientos variables procedentesde su
participaciony tiene la capacidad de afectar dichos rendimientos a travésde su poder. Fueron
considerados al evaluar si la Institucion controlaa unaentidad, laexistenciay efectode derechosde
votos potenciales que sonactualmente ejercibles o convertibles. Tambiénse evalUala existenciade
control en los casosen que notienemasdel 50% del derecho de voto, pero que la Institucién puede
dirigirsus actividades relevantes.

Las subsidiarias se consolidandesde la fechaen que soncontroladaspor la Institucion y dejaran de
consolidarse cuando se pierda dicho control.

La Instituciénutilizaelmétodode compra para reconocer lasadquisiciones de negocios.

Paginal3



Zurich, Compalfiia de Seguros, S. A. y subsidiarias
(subsidiaria de Zurich Insurance Company Ltd.)

Notas sobre los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2019y 2018

Lacontraprestacionporlaadquisicibnde unasubsidiariase determina conbaseen elvalor razonable
de los activos netostransferidos, los pasivos asumidos y el capital emitido por la Institucién. La
contraprestacionde unaadquisiciontambiénincluye elvalor razonable de aquellosimportes
contingentes a cobrar o pagar como parte del acuerdo. Loscostos relacionados con laadquisiciénse
reconocen como gastos cuando se incurren. Los activosidentificablesadquiridosy los pasivosy
pasivos contingentes asumidosen unacombinaciénde negocios generalmente se reconocen
inicialmente a susvaloresrazonables a la fechade la adquisicidn. La participacionno controladoraen
laentidadadquirida se reconoce a su valorrazonable a la fechade adquisicion.

El exceso dela contraprestacidbnpagadasobre el valor razonable de los activos netosadquiridos se
reconoce como créditomercantil, encasode queel valor de losactivos supere la contraprestacion
pagada, representariaunaadquisicion a preciode ganga, eneste caso, dicha diferencia debe
disminuirsedelos valoresde los activosintangibles, de los activosno monetariosde largoplazo
tangiblesy de otros activosno monetariosa largoplazo adquiridos.

Las transacciones, los saldosy las utilidades o pérdidas no realizadas resultantes de operacionesentre
las compaiiiasconsolidadashansidoeliminadas. Las politicascontables aplicadas por lassubsidiarias
son consistentescon laspoliticascontablesadoptadas por la Institucion.

La consolidacidénse efectud incluyendo losestados financierosde las subsidiariasal 31 de diciembre de
2019y 2018, respectivamente. Véase Notal3.

Transaccionescon losaccionistas no controladores

La Institucionreconoce lastransacciones conaccionistasno controladorescomo transaccionesentre
accionistas. Cuando se adquiere una participacion no controladora, la diferenciaentre cualquier
contraprestacion pagaday la participacion adquiridade la subsidiariamedida a su valorenlibros, se
registraen elcapitalcontable. Lasutilidades o pérdidas pordisposicionde unaparticipacibnenuna
subsidiariaque noimplique lapérdidade control por parte de la Institucién, también se reconocenen
el capital contable.

b. Monedas deregistro,funcional y de informe

Debidoaque lamonedaderegistro, como la funcional y de informe de la Institucion y sus
subsidiarias, sonel peso mexicano, no fue necesario realizar alganproceso de conversion.

c. Reconocimientodelainflacibnen la informacion financiera

Conforme alos lineamientos de la NIF B-10 “Efectosde lainflacion”,a partirdel1 de enerode 2008 la
economia mexicanase encuentraen unentorno no inflacionario, al mantener unainflacién acumulada
de los ultimos tres afios inferior al 26% (limite maximo paradefinir que una economiadebe
considerarse comono inflacionaria), por lo tanto, desde esa fechase suspendio el reconocimiento de
los efectosdelainflacién enlainformacion financiera. Consecuentemente, lascifrasal 31 de
diciembrede 2019y 2018de losestados financierosadjuntos, se presentanen pesos histoéricos,
modificados por losefectos de la inflaciébnen lainformaciénfinancierareconocidoshastael 31 de
diciembrede 2007.
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Las partidas integralesque no hansidorealizadas (recicladas), se contindan presentando enel capital
contabley se reconocenen los resultados del afio conforme se vanrealizando (reciclando).

A continuacion se presentanlos porcentajes de la inflacion segin se indica:

2019 2018

(%) (%)
Del afio 2.83 4.83
Acumulada en los Ultimos tres afios (sin considerar el afio base) 11.93 10.36
Acumulada en los Ultimos tres afios (considerando el afio base) 15.10 11.93

d. Inversionesen valores

Lasinversionesen valoresincluyeninversionesen titulosde deuday de capital, y seclasificande
acuerdocon laintencionde uso que la Institucion les asignaal momento de su adquisicion en:

e Titulos confinesdenegociacidon: Son aquellos que la Administracion adquiere con la intencionde
cubrirsiniestrosy/o gastosde operaciony, portanto, de negociarlos enun corto plazo.

e Titulosdisponibles parasuventa: Son aquellosque la Administracion tiene unaintenciondistinta
aunainversién con finesde negociacidn, en los cuales se pueden obtener ganancias con base en sus
cambios devalorenel mercadoy no sélo mediante de los rendimientos inherentesa los mismos.

Inicialmente se registrana su costo deadquisiciony posteriormente se vallan a su valor razonable, el
cual representa la cantidad por la cual puede intercambiarse unactivofinancieroentre partes
interesadas, dispuestas e informadas enunatransaccionde libre competencia. Estevalorrazonable se
determina,tomando comobase los precios de mercado dados a conocer porel proveedor de precios
independiente, como se describe enlos siguientes parrafos. Véase Nota6.

El proveedorde precioses unespecialistaenel calculoy suministro de precios para valuar carteras de
valores, autorizadospor la Comisién Nacional Bancariay de Valores.

Las operaciones coninstrumentosfinancieros se registranenla fecha de su concertacion,
independientemente de lafecha enquese liquidan, porlo que enesos casosse registrala cuentapor
cobraro por pagar correspondiente.

Titulos dedeuda

Confines de negociacion y disponibles para suventa. Los instrumentos financieroscotizados se
valUanasu valorrazonable,con baseenlos precios de mercado dados a conocer porel proveedor de
precios. Encasodequeestospreciosnoexistan,setomael ltimo precioregistrado dentrode los20
dias habiles previosal delavaluacion. Encasode queeneseplazonohayaoperadoel instrumento
financiero, se valtan al costo de adquisicion. Lavaluacidnde los instrumentosfinancierosno
cotizados se realiza de acuerdo con determinaciones técnicasde valor razonable. Los intereses,
premiosy/o descuentos, generados por estos instrumentos, se reconocen enlos resultadosen el
periodo conforme se devengan

El rendimientode lostitulosde deuda se realiza conforme al métodode interés efectivoy se registraen
los resultadosdel ejercicio.
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Enelcasode lostitulos disponibles para suventa, el resultadoporvaluaciony el efecto por posicion
monetaria, se reconocen enel capital contable hastasu ventao transferencia de categoria.

Titulos de capital

Confines de negociacion. Lasinversionesen acciones cotizadas sevaliana su valor razonable con
base enlos precios de mercado dados a conocer por el proveedor de precios. En caso de que estos
precios no existan, se toma como precio actualizado para valuacion, el valor contable de laemisoraoel
costode adquisicién, el menor.

Los ajustesresultantesde lavaluacionde las categorias de titulosde deuda o de capital, clasificados
con fines de negociacidn, seregistran directamente enlos resultadosdel ejercicioy la valuacion de la
categoriadetitulosdisponiblesparalaventase registranen el capital contable.

Los costos detransaccionpor laadquisicionde los titulosde deudao de capital con fines de
negociacion, sereconocenen resultadosenel ejerciciode suadquisicion. Los costosde transaccion
porlaadquisicién delos titulosde deudao de capital disponibles parala venta, se reconocencomo
parte delainversion.

Los dividendosde lostitulos de capital se reconocen,en elmomento enque se generael derecho a
recibirel pagode estos. Cuando los dividendosse cobran, se disminuye la inversiény se reconoce el
incrementoen elrubro dedisponibilidades.

La Instituciénno puede capitalizar ni repartir la utilidad derivada de la valuacién de susinversionesen
valoreshastaquese realicen enefectivo.

Transferenciadeinversiones

Latransferencia de instrumentos clasificados originalmente con fines de negociaciona otra categoria
no es permitida, ni tampocola transferenciade instrumentosfinancieros de otrascategorias a lade
instrumentos con finesde negociacion, salvo que se encuentre enun mercado que por circunstancias
inusualesfuera del controlde lalInstitucidnpierdala caracteristicade liquidez, siemprey cuandodicho
movimiento sea consistente con la politica de inversion dela Institucion.

Durantelosejerciciosde 2019y 2018, la Institucion no efectudtransferenciade inversionesentre las
diferentescategorias.

Ventade instrumentos financieros

Los instrumentos financierosclasificados “con finesde negociacidon”, a la fechade la venta se reconoce
el resultado por compraventa como resultado del diferencialentreel preciode ventay el valoren libros
de este. El resultado porvaluaciénde los titulos que haya sido previamente reconocido enlos
resultadosdel ejerciciose reclasificacomo parte del resultado por compraventa.

Los instrumentos financieros clasificados en“Disponibles para la venta”,al momentode la venta, los
efectosreconocidos enel capital contable se reclasificana resultados y el resultadopor valuacion
acumulado que se hayareconocido enel capital contable se reclasificacomo parte del resultado por
compraventa.
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Deterioro

La Instituciénllevaa cabo un analisis de deterioro de susinversiones, con base enevidencia objetiva
de uno o mas eventosque ocurrieron posteriormente al reconocimientoinicialde cadatituloy que
pudieranhabertenido un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros estimados. Al31de diciembre
de 2019y 2018 la Institucion no haidentificado y, por tanto, no ha reconocido algunapérdida por
deterioro.

e. Cajaybancos

Consisten principalmente endepdésitosbancarios encuentasde chequesen monedanacionaly délares,
asi como efectivoy equivalentes de efectivo, todosellos con disponibilidad inmediatay sujetosa
riesgos poco importantes de cambios de valor. Se presentana su valor nominal.

Los chequesrecibidos que poralgunarazénno hubierensido efectivamente cobradosy los que
habiéndose depositado hubierensidoobjeto de devolucién, despuésde dosdias habiles de haberse
depositado, se reconocencontra la partidaque le dioorigen. En caso de noidentificar su origen, se
reconocen enel rubro de deudoresdiversos. Una veztranscurridoscuarentay cinco diasposteriores al
registroendeudoresdiversos y de no haberse recuperado o cobrado, se castigan directamente contra
resultados.

El monto delos cheques emitidos conanterioridad a la fechade los estados financieros que estén
pendientes de entregaa los beneficiariosse reincorpora contablemente al rubro de efectivo contrael
pasivocorrespondiente.

f. Deudorporprima

El deudor porprimarepresentalas cuentaspor cobrar a clientes, con base en lasprimas de seguros
establecidas enlos contratoscelebrados, y se reconoce como cuenta por cobrar cuando se emite la
pdliza desegurorelativa.

Laprimaolafracciéncorrespondiente de la mismaque no se hubiere pagado dentrode los 30 dias
naturales siguientesa la fecha de su vencimiento, 0 en su caso, dentro del plazoque se hayaconvenido
parasu cobroenel contratode seguro, se cancelacontablementeen unplazo maximo de 15 dias
naturales posteriorescontra los resultadosdel ejercicio, incluyendo, ensu caso, las reservastécnicas y
el reasegurocedidorelativo. Véase Nota7.

El deudor por primagenerado por contratos de seguros por responsabilidad que por disposicionlegal

tienen elcaracter de obligatorios, no puede cesar sus efectos ni rescindirse ni darse por terminados con
anterioridada la fecha determinaciondesu vigencia.
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g. Otrosdeudores

Las otras cuentas por cobrar que integranel rubro de “Deudores”, representanimportes adeudados
porempleadosy agentesde seguros, originadosporventas de bieneso serviciosprestados enel curso
normal de las operacionesde la Institucion.

Laestimacion paracastigos se reconoce conforme a lo siguiente:

i. Porlascuentasporcobraradeudorescuyovencimiento se pactaa un plazo mayora 90 dias, secrea
unaestimacion paracastigos, que reflejeel gradode recuperabilidad.

ii. Paralas demés cuentasporcobrarseestimael total del adeudode acuerdo con a los siguientes
plazos: alos 60 diasnaturales siguientesa su registro inicial, cuando correspondan a deudoresno
identificados, y a los 90 diasnaturales siguientesa su registroinicial, cuando correspondana
deudores identificados.

Al 31de diciembrede 2019y 2018 la Institucion ha reconocido unaestimacion paracastigos por
$38,327y $31,693, respectivamente. La estimacion paracastigosse reconoceen elestadode
resultados, dentrodelrubrode “Gastosadministrativos y operativos”.

h. Reaseguradores

Las operaciones realizadas con reaseguradoresson registradascon base en lascondiciones
establecidas enlos contratos de reaseguro previamente formalizados y siguiendolos lineamientos y
principios establecidosporla Comision. Lascuentasporcobrary porpagara los reaseguradores
(cuentacorriente), resultandela conciliacion de lasoperaciones realizadas trimestralmente por la
Institucion, queincluyenlo siguiente:

i. Primas cedidasy comisiones: corresponde a las cuentaspor pagar que derivande las primas
emitidas por la Institucidény cedidas a los reaseguradoresy a las comisiones por cobrar por
reaseguro.

ii. Siniestros: corresponden a los siniestros y beneficios que tiene derechola Institucidna recuperar de
los reaseguradores. Lacuentaporcobrarse reconoce cuando se registrael siniestro del seguro que
le dio origen, considerando que laseventualidades se materializaron y se validé su procedencia.

Los saldosdeudoresde reaseguradores (cuentacorriente) con antigiiedad mayoraun afioy que no
cuentancon la documentacionsoporte especificada por la Comisién, se cancelan. Adicionalmente, la
Institucion, bajo la responsabilidad de la Direccion General, realiza anualmente un anélisisde la
estimacion paracastigosde partidas de dudosarecuperaciénde los saldos deudores de reaseguro.
Véase Nota8.

Al 31de diciembrede 2019y 2018 la Institucion ha reconocido unaestimacion paracastigos por los
saldos dereaseguro por $103,970y $74,592, respectivamente.

Depositos Retenidos

Los depositos retenidos representan losimportes de lasreservas por primas y por siniestros que hayan
retenidoa los reaseguradoresenlos términos de los contratos respectivos.
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Importes recuperables de reaseguradores

Los importesrecuperables de reaseguradoresse determinancon base enlos contratoscelebradosque
implicanlatransferenciadel riesgode seguro, conformelo estableelarticulo 230 de la Ley.

Duranteelejercicio 2019, se emitid la Circular Modificatoria 17/19 de la Unicade Seguros, enla que se
incorporanprecisiones relacionadascon lasdiferentes formasen que se puede realizar la
“Transferenciacierta de riesgo de seguro”, entendiendo que éstase daentre unainstitucion que cede
(institucioncedente) parte de losriesgos de seguro o reaseguro, y otrainstitucion que tomadicha parte
de riesgos (institucién reaseguradora),en elmarcode uncontrato de reaseguro, enel cual se pacta,
desdeeliniciode vigenciadel contratode reaseguro, que el reasegurador pagard, obligatoria e
indistintamente, unaproporcién de cada uno de los siniestros futuros provenientesde losriesgos
cedidos,obien,que elreasegurador pagara la siniestralidad que exceda de determinado monto, o bien
aquellos donde se pactd que el pagode riesgo por riesgo(working cover); siemprey cuando, se
cumplanciertas condiciones. Enel caso delos contratosno proporcionales, el valor esperado, se debe
determinar conformeala mejorestimacionde las obligacionesde siniestralidad futura, atendiendoa
gue, tantoelcalculo del referido valor esperado de siniestralidad futura, como la participacion del
reasegurador consideradaen los importes recuperablesde reaseguro, se apeguena los principios
establecidosparala constituciony valuacionde lasreservas técnicasprevistosen la LISFy en la CUSF.

Los importesrecuperables de reasegurose ajustanatendiendo a su probabilidad de recuperacién en
funcion ala calificacion de la reaseguradorareflejadaen el Registro General de Reaseguradoras
Extranjerasy el factor de incumplimiento establecido por la Comision.

Portanto, enesterubrose reconocen la participacionde los reaseguradores en:

e Lareservaderiesgosen cursoy siniestrospendientes, cuandose trate de reaseguradores
extranjeros, conformea los porcentajesde cesion que establezcalos contratos de reaseguro.

e Porlossalvamentospendientes de ventaa la fecha delbalance o valuacion, por reaseguro tomado.

e Porlossiniestrospagados de contado, del reaseguro tomado

e Porcoberturasde reaseguro no proporcional

e Porlaaplicacién delosmétodosdevaluacionen la reserva deriesgos encursoy en la reservapara
obligaciones pendientesde cumplir por siniestrosocurridos y no reportados.

Las operaciones de reaseguro tomadose contabilizanen elmesenque se recibe la informacionpor
parte de lacompafiacedente.

i. Mobiliarioy equipo

El mobiliario, equipoy los conceptossusceptiblesde amortizacidnse expresancomosigue: i)
adquisicionesrealizadas a partirdel 1 deenerode 2008, a su costo historico, y ii) adquisiciones
realizadashastael 31 dediciembre de 2007, a susvalores actualizados, determinados mediante la
aplicaciona suscostos de adquisicion de factores derivados del indice Nacional de Preciosal
Consumidor (INPC) hasta el 31 de diciembre de 2007. Consecuentemente, estos se expresana su costo
histéricomodificado, menos la depreciaciony amortizacibnacumuladas.
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Ladepreciacidbny amortizacionse calculanporel método de linearecta conbaseen lasvidas Utilesde
los activosaplicadas al costohistorico modificado del mobiliarioy equipo, y de los conceptos
susceptibles deamortizacion. Véase Nota9.

j. Pagosanticipados

Representanerogacionesefectuadas por la Institucionen donde no han sido transferidos los beneficios
y riesgos inherentes a los bienesque estéa poradquirir o los serviciosque esta por recibir. Los pagos
anticipados seregistranenel rubro de “Otrosactivos, Diversos”, y unavezrecibidoslos bienesy/o
serviciosrelativos, se reconocencomo un activo o como ungastoen elestadode resultados del
periodo, seguncorresponda. Véase Nota 10.

k. Activosintangibles

Se reconocen cuandoson identificables, proporcionan beneficioseconémicos futurosy se tieneun
control sobredichos beneficios. Los activosintangiblesse clasificancomosigue:

i. Devidadefinida: son aquellos cuyaexpectativade generacion de beneficiosecondmicosfuturos
esta limitadaporalgunacondicidnlegal o econdmicay se amortizanen linea rectade acuerdo con
laestimaciondesu vidaGtil y son sometidosa pruebas anualesde deterioro, cuando se identifican
indiciosde deterioro. Véase Notall.

ii. Devida (til indefinida: no se amortizany se sujetan a pruebasde deterioro anualmente.
Los activosintangiblesadquiridos o desarrollados se expresana su costo histérico. Véase Notall.

Para el reconocimiento de activos intangibles se cuentacon autorizacion previade la Comisidn, quien
revisa que secumplan con losrequisitos establecidosen la NIFC-8, con excepcion de loscréditos
mercantiles.

I. Activosde largaduracion

Los activosde largaduracioncomoson el mobiliarioy equipoy los gastosamortizables, son
considerados como devida definida. Los activosde vidadefinida sonsometidos a pruebasde
deterioro, solo cuandoexistenindicios de este; enel caso de los activosde vidaindefinidase sujetana
pruebasanualesde deterioro.

Al 31de diciembrede 2019y 2018 noexistieron indiciosde deterioro en los activos de larga duracién
de vidadefinida, por lo que nose realizaronlas pruebasanualesde deterioro.

m. Salvamentos

Elbienobienesquela Institucionrecupera o adquiere como salvamento, incluyendo aquellos
pendientes de realizar por reaseguro tomado, se reconocen al valor determinado por perito valuador
enlamateriadeque setrate, oensucaso, porelprecio pactado entre la Instituciony el aseguradoo
beneficiario, como un activo (inventario de salvamentos por realizar) en elrubro de “Otros activos,
Diversos” contra resultados del ejercicio como parte del Costo neto de siniestralidad, como una
recuperacidéndesiniestros. Véase Nota10.
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Estos sereconocenen elmomento enque la Institucién conoce de la existenciadel salvamento, cuenta
con la evidenciacontractual correspondiente 0, en su caso, cuando recuperael salvamento, posterior al
finiquito.

La parte de los salvamentos pendientesde venta a favor de los reaseguradores se reconoce enel pasivo
porconcepto de salvamentos pendientesde venta contralos resultadosdel ejercicio, como parte del
Costo netodesiniestralidad.

n. Provisiones

Las provisiones de pasivorepresentan obligaciones presentes por eventos pasados enlas quees
probable (hay méas probabilidadesde que ocurra que no ocurra)la salida de recursos econémicos enel
futuro. Estas provisionesse registranbajo la mejor estimacion de la Administracion.

0. Derivadosimplicitos

La Institucidonrevisalos contratosque celebrapara identificar la existencia de derivad os implicitos.
Los derivados implicitosque no cumplen la excepcidnestablecidaenlas NIF, se separandel contrato
anfitriény sevallanavalorrazonable. Los cambiosen el valor razonable del derivado implicito se
reconocen enlos resultadosdel periodo.

La Instituciénidentificalos derivadosimplicitos por el componente moneda, asociadosa contratos de
arrendamiento operativo, cuyasrentas se denominanen ddélaresestadounidenses (Dls.), celebrados
con tercerosindependientes, cuyamoneda funcional esel peso mexicano. Estos derivadosimplicitos
se clasificancomode negociaciény su efecto por los cambiosen el valor razonable se reconoceen el
estado de resultados delejercicio,como partedel RIF. Los cambiosenel valor razonable del derivado
implicitose reconocen enlos resultadosdel periodo. Al 31 de diciembre de 2018 elvalor razonable
registradoes de $22,149, elcualformaparte de la cuentade “Acreedores diversos”. Véase Nota 16.

p. Reservastécnicas

Las reservas técnicasse determinany registranen elbalance general porel totalde losriesgos
retenidosy los cedidos a los reaseguradores. Las reservastécnicas determinadas con baseen
metodologiasactuarialesse valian mensualmentey los pasivos correspondientesse ajustanal Ultimo
valordeterminado, afectandoel resultado del ejercicio.

Reservade riesgos en curso

Esunaestimacion delvaloresperadode lasobligaciones futuras derivadas del pago de siniestros,
valoresgarantizados, gastosde adquisiciony administracion, asi como cualquier otraobligacion futura
derivadade los contratosde seguro envigor a la fechade valuacién, y se calcula con baseen los
métodosactuarialesque la Institucidonregistré ante la Comision.

Polizas multianuales

Paralas pdlizas multianuales, la reserva de riesgosen curso representala mejor estimacion de las
obligaciones futurasdel afiode vigencia, maslasprimasde tarifacorrespondientesa las anualidades
futuras acumuladas con el rendimiento correspondiente, durante el tiempo que llevavigente la pdliza,
mas el margen deriesgo. A lasprimas correspondientesa las anualidades futurasse les disminuyeel
costode adquisiciénque, ensu caso, paraefectoscontables, se debaregistraral momento de la
emisionenformaseparadade lareserva.

Pagina 2l



Zurich, Compalfiia de Seguros, S. A. y subsidiarias
(subsidiaria de Zurich Insurance Company Ltd.)

Notas sobre los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2019y 2018

Se consideranpdlizasmultianualesaquelloscontratos de seguros cuyavigenciaes superiora un afo,
siempre que nosetratede seguros donde las primas futurasson contingentesy no se prevé su
devolucional momento enquese extingael riesgo.

Reservaparaobligaciones pendientesde cumplir

Las reservas para obligaciones pendientesde cumplircubrenel valor esperado de siniestros,
beneficios, valoresgarantizados, o dividendos, unavez que laseventualidades previstas enlos
contratosde seguro hanocurridoy que adn no hansido liquidados o pagados.

En el casode siniestros ocurridos y poélizasvencidas, el incrementoa la reservase realizaal tener
conocimiento de los siniestrosocurridos o beneficiosadquiridos con base en lassumas aseguradasen
el casode laoperacion deviday con las estimacionesde los montos reclamadosen las operacionesde
accidentes y enfermedades y de dafios.

Cuandoseorigina elsiniestro, la Institucidn constituye la reservaprovisional correspondientea la
reclamacion, hastaen tanto serealice el ajuste respectivo, registrando conjuntamente la participacion
de reaseguradores por siniestros pendientespor la proporcion cediday cargando el diferenciala
resultadosdentro del costo netode siniestralidad.

Porsu naturaleza, esta reservase constituye con los saldos estimados por los ajustadores de siniestros
y los gastosrelacionados al mismo, como son los gastos de ajuste, intereses por mora, devolucionesde
primasy penalizaciones.

La Institucidéntienela obligacionde constituir reservastécnicas especificas ordenadas por la Comision
y/oporla CONDUSEF. Al 31de diciembrede 2019y 2018la Institucion tiene reconocidas reservas
técnicasespecificas por $6,708y $6,614, respectivamente. Durante los ejerciciosde 2019y 2018, la
Institucion canceld reservas técnicasespecificas bajo su propia responsabilidad, por $45y $662,
respectivamente, al haber transcurrido ciento ochenta dias naturales despuésde su ordenamiento, sin
gue el reclamante haya hecho valer susderechosante laautoridad judicial competente, o biensin que
haya dadoinicio al procedimiento arbitralconformeala Leyde Protecciény Defensaal Usuario de
Servicios Financieros.

Reservade obligaciones pendientesde cumplirpor siniestros ocurridos y no reportados

Esta reservatiene como finalidad reconocer el monto estimadode lossiniestros y gastosde ajuste que
yaocurrieron, pero queaun no hansido reportadospor los asegurados. La estimacionde esta reserva
se realizadeacuerdo conel método actuarial propuestopor la Institucion y registrado ante la
Comisién, constituyendo conjuntamente la participacionde losreaseguradores por la parte cedida y
cargando el diferencial a resultadosdentro del costo neto de siniestralidad.

Esta reservacorresponde al pasivoque se produce cuando lossiniestros ocurren enun determinado
afioy que pordiversascausasson reclamadospor los asegurados con posterioridad, con la
consecuente obligaciénde reconocer enlos estados financieros enel periodoenel que ocurren,
independientemente del momentoen que se conozcan. Esta reserva considerael Margen de Riesgo,
gque representael costo de capital correspondiente a los Fondos Propios Admisibles requeridos para
respaldarel RCS relativo a lasobligaciones por siniestrosocurridos y no reportados. EIMargen de
Riesgo se calculamultiplicando e|RCS del trimestre inmediatoanterior por la tasade costo neto de
capital (10%), considerando la duraciénde las obligaciones por siniestrosocurridosy no reportados.
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Reservade riesgos catastroficos

Estaestimaciéntiene porobjetocubrirel valor de la pérdida méaximaprobable derivadade la
ocurrenciadesiniestrosde naturaleza catastréfica y se constituye para aquellos riesgosque se
caracterizanporquesuocurrenciapuede afectar de manerasimultaneaa diversosbienes pudiendo
traerconsigo pérdidasecondmicas de granimportanciaparala Institucion,ya quela primacobradano
resultariasuficiente parael costo delasreclamaciones. Losriesgosmascomunesque pueden tener
efectoscatastréficosson:terremoto, huracan, granizo, incendio, inundacién, entre otros.

Estareservaes acumulativa hastaque sucedael siniestro o hastaque llegue a la pérdidaméaxima
probable que se esperaencasode ocurrenciade unevento catastrofico.

Primas en deposito

Representanlasentradasde efectivoporpago de primas de seguros (deudor por prima) que sereciben
anticipadamente o que se encuentran pendientes de aplicaciéon. Incluye todos aquellos depdsitos
reconocidosen lascuentasbancarias que corresponda a cobro de primas, pero cuyoorigen nohasido
identificado.

g. Obligacioneslaborales

Los beneficiosotorgadospor la Institucion, incluyendo los planes de beneficios definidos (o de
contribucion definida), se describena continuacion:

¢ Plande pensiones: el salario pensionable esel salario base mensual mésaguinaldo. Mediante este
plan, elempleadoadquiere la edad normal de retiro, el primer diadel mes que inmediatamente siga
o coincidacon lafechaen que cumpla los60 afios deedad, con un minimode 10 afiosde servicios
ininterrumpidos.

o Losbeneficiosdirectos (sueldos, tiempo extra, vacaciones, dias festivos y permisosde ausencia con
goce de sueldo) se reconocenen los resultados conforme se devengan y suspasivos se expresanasu
valor nominal, porserdecortoplazo. Enel casodeausenciasretribuidasen el largo plazo por
conceptodeafiosabatico, conforme a las disposiciones contractuales son reconocidascomo
provisiona valordescontado.

o Beneficios porterminaciénde larelacidn laboral por causas distintasa la reestructura
(indemnizaciones legales por despido, primade antigtiedad, bonos, compensaciones especialeso
separacion voluntaria), asi como los beneficios al retiro (pensiones, primade antigiiedad e
indemnizaciones) sonregistradoscon base enestudiosactuariales realizados por peritos
independientes a través del métodode créditounitario proyectado.

El pasivo reconocido en elbalance general con respecto a los planes de beneficios definidos esel valor
presente dela Obligacion por Beneficios Definidos (OBD) enla fecha delestadode situacion
financiera. La OBD secalculaanualmente porespecialistasexternosde laInstitucion, utilizando el
método de costo unitario proyectado.

Elvalorpresente de la OBD se determina al descontar los flujos estimados de efectivo futuros

utilizando las tasas de descuentoy que tienenvencimientos que se aproximana los términosdel pasivo
porpensiones.
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Las remedicionesson ganancias o pérdidasdel plan obtenidas entre losactivos y pasivos por
beneficios definidos. La Institucidn reconoce dichas ganancias y pérdidas actuariales enel capital
contable,como parte del Resultado Integral.

Los beneficios porterminacion laboralson de caracter no acumulativoy sin condiciones preexistentes,
porlocual se reconocenhastaque se presentael evento.

La Instituciénretiene,administray registratodos losactivos del fondo de pensionesy primasde
antigtedad, los cualesson invertidosde acuerdo con lo establecido por la Comision.

r. ImpuestosobrelaRenta (ISR) causadoy diferido

El ISR causadoy diferido es reconocidoen los resultadosdel periodo, excepto cuando haya surgido de
unatransaccién osuceso que se reconoce fueradel resultado del periodo comounapartidareconocida
directamente en capital contable.

El ISR diferidose registra con base en el método de activosy pasivoscon enfoque integral, elcual
consisteenreconocer unimpuesto diferidoparatodaslas diferenciastemporales entre losvalores
contablesy fiscales de los activosy pasivos que se esperanmaterializar en el futuro a las tasas
promulgadasen lasdisposicionesfiscalesvigentes a la fechade losestados financieros. La Institucion
determinéun ISR diferidoactivo, generado principalmente por las pérdidas fiscales pendientesde
amortizar,el cual fue reservado, todavezque no se tiene unacertezade que se generaran utilidades
fiscalesen losproximosejerciciospararealizar dichas pérdidasfiscales. Véase Nota24.

El ISR diferido identificado con otras partidasintegralesque no han sido identificadas como
realizadas, contindapresentandose enel capital contabley se reclasificara a los resultadosdel afio
conforme sevayarealizando. Véase Nota 19.

s. Capitalcontable

El capital social, la reserva legal, lasotrasreservas y los resultados de ejercicios anterioresse expresan
comosigue: i) movimientosrealizadosa partirdel 1 de enerode 2008, a su costo historicoy ii)
movimientosrealizadosantes del1 de enero de 2008a sus valoresactualizados, determinados
mediante la aplicaciona susvalores historicos de factores derivadosdel INPC hastael 31 de diciembre
de 2007. Consecuentemente, losdiferentes conceptos del capital contable se expresan a su costo
historico modificado.

Las aportacionesparafuturosaumentosde capital se reconocencomo parte del capital contable
cuandoexiste un compromiso establecido en asambleade accionistas mediante la cual se especifique el
numerodeacciones que representa elmonto fijo que no generan unrendimiento fijo en tanto se
capitaliceny que notienencaracter de reembolsable.

t. Resultado Integral
El ResultadoIntegral (RI) estAcompuesto por la valuacién de lasinversionesen valoresclasificadas

como “Titulosdisponiblesparasu venta”, las remediciones relativas a beneficios a empleados, asi
como los impuestos a la utilidad que lesson relativosa las partidasintegrales.
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ElRI representaingresos, costosy gastos que, si bien yaestan devengados, se encuentran pendientes
de realizacion, la cual se prevé a mediano plazoy su valor puede variar debido a cambiosen elvalor
razonable delos activoso pasivosque le dieronorigen, porlo quees posible que no lleguen a realizarse
enunaparteoensu totalidad. Laspartidas que integran el resultado integral sonreciclados cuando
son realizadosy dejande reconocerse como unelementoseparado dentro del capital contable paraser
reconocidosen elresultadoneto consolidadodelperiodo enel que se realicenlos activos o pasivosque
le dieron origen. Las partidasintegralesse presentanenel estado devariaciones enel capital contable,
como partedel renglén de Resultado Integral. Véase Nota 19.

u. Ingresos
e Losingresos porprimasse registran enfuncionde laemisionde las polizascontratadas.

e Losingresos porderechossobre polizasderivados de los gastosde expediciénde la pdliza se
registran enresultadoscomo parte delcostode operaciénal momentoen que se registranlas
primas correspondientes.

e Losingresos porrecargos sobre primas, por pago fraccionado, se registraninicialmente como
pasivoy su afectaciona resultados se realiza mensualmente conforme se devenga laprima,enel
rubro de “Recargossobre primas”,como parte del RIF.

e Losingresos generadospor las operaciones por reaseguro tomado, a través de contratos
automaticos, se registran contablemente al messiguiente enque se efectdan.

e Lasprimasanticipadascorrespondena polizasde segurosque por razonescomerciales se emiten
enelejercicio, perosuvigencia iniciaen elejerciciosiguiente. Véase Nota20.

e Laparticipacion deutilidadesdelreaseguro cedido se registra enel resultado del ejercicio conforme
se devenga.

v. Costonetodeadquisicion

Los costos de adquisicionse integran principalmente por comisionesy bonos a agentes, honorarios por
el usode instalaciones, otros gastosde adquisiciony coberturasde exceso de pérdida, entre otros,
disminuidosde lasrecuperaciones de gastos provenientes de lasoperaciones de reaseguro (comisiones
por reaseguro cedido).

Los costos deadquisicionde las pdlizascontratadasse contabilizanen resultados enla fechade
emisiondelaspdlizas. Los costosrelativos a los contratos de coberturade exceso de pérdida se
registran conforme se devengan.

El costode coberturas de reaseguro no proporcional se reconoce enresultados mensualmente a partir
de lafechade vigenciadel contratoreaseguro que le daorigenconformeal costo del contratode
cobertura, con independencia de los pagos pactados por concepto de primaminimay de depdsito.

Las comisioneso cualquier otra erogacion por la colocaciénde productos de segurosse reconocen al

momentoen que se celebran loscontratosde seguroque les dan origen, asi como lascomisiones por
conceptode primas cedidasen reaseguro.
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W.

aa.

Costo netodesiniestralidad

Los costos desiniestralidad representan losgastos realizados relacionadoscon laseventualidades
ocurridascubiertasporlos contratos de seguros (siniestros, vencimientos, gastosde ajuste, etc.),
disminuidosde lasrecuperaciones provenientesde las operaciones de reaseguro, deducibles y de
salvamentos. Véase Nota22.

. Servicios andlogosy conexos

Representanservicios prestados paraasistencia legal, servicios automovilisticosy médicos,
contratadoscon terceros. Los ingresosobtenidosy gastoserogadospor la prestacion de estosservicios
se reconocenen elestadode resultados conforme se recibeno prestan losmismos.

Coaseguro

La Instituciénparticipa enoperaciones de coaseguro en elsub-ramosde autos, por lascualesreconoce
los efectoscontablesen funciéna su porcentaje de participacionestablecidoen elcontrato
correspondiente. En lasoperacionesde coaseguro en donde la Institucién no actia como lider, el
reconocimiento contable se realizaen funcion a lainformacion provista enel estado de cuentaenviado
porel coasegurador lider.

Arrendamientos

Los arrendamientos enlos cualesunaporcidnsignificativade los riesgos y beneficios relativosa la
propiedad arrendadason retenidos por el arrendador se clasifican comoarrendamientos operativos.
Los pagos efectuados bajoun arrendamiento operativo (neto de cualquier incentivo recibido del
arrendador) se cargan a resultadoscon baseenel métododelinearectaalolargode periodode
arrendamiento.

Diferencias cambiarias

Las transacciones y los activos y pasivosen monedaextranjera se registran inicialmente enla moneda
de registro,aplicandoel tipo de cambio promedio fijo vigente durante elmesde la operacién, el cual se
actualizamensualmente. Los activosy pasivosdenominadosen dicha monedase conviertenal tipode
cambiovigentealafechadel balance general. Las diferenciasgeneradas por fluctuaciones enlos tipos
de cambioentre las fechas de lastransacciones y la de suliquidacion o valuacional cierre del ejercicio
se reconocenen resultadoscomo un componente del RIF, a excepcion de aquellasdiferencias
cambiariasque soncapitalizados juntocon otroscomponentesdel RIF en el costode losactivos
calificables. Véase Notab.

bb.Comisionescontingentes

Representan pagoso compensacionesa personasfisicaso moralesque participanen la intermediacion
o que intervienenen la contratacionde los productos de seguros, tanto de adhesion como de no
adhesion, adicionalesa las comisiones o compensacionesdirectas y consideradasen eldisefio de los
productos.

La Institucibnno mantiene acuerdoscon intermediarios que pudierangenerar alguna comision
contingente.
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Nota 4 - Estimaciones contables:

La Instituciény sus subsidiariasrealizan estimaciones y proyecciones sobre eventosfuturospara
reconocery medir ciertos rubrosde losestados financieros; por tanto, las estimaciones contables
resultantes reconocidas, probablemente difieran de los resultados o eventos reales. Las estimacionesy
proyecciones quetienen unriesgo significativo de derivar enajustes materialessobre losactivos y pasivos
reconocidosduranteel ejercicio siguiente, se detallana continuacion:

Reservas técnicas

La Administracién utilizavariosmétodos, modelosy supuestos para la valuacion de los saldosde los
estadosfinancieros determinadosactuarialmente. Estos saldosson materiales para losestados
financieros, y requieren unanalisis detallado y juiciossignificativos por parte de la Administracion
en el desarrollo de la metodologia registrada y elestablecimientode supuestos ante el regulador.

Larevisidony evaluacionde supuestos, asi comode las metodologias utilizadaspor la Administracion, se
encuentran considerados enla pruebaretrospectiva (back-testing) incluida enla metodologiaregistrada
de acuerdocon la regulaciénvigente, conel propdsito de confirmar que esjustificable que existao no,
algn cambio en lossupuestosy modelosactuales. Con baseen ello, se determiné que el supuesto
significativoes eldeexperienciaensiniestralidad

Un supuestose considerasignificativo, si los saldos determinados actuarialmente sonaltamente
sensiblesalos cambios enel supuesto.

Los supuestos utilizados por la Institucion para determinar si lasreservas cumplen con los
requerimientos de la regulaciénvigente, talescomo el sometimiento a registro de notas técnicaslas
metodologiasde reservasincluyendo la prueba retrospectiva, asi como seguimiento por parte del
responsable de la funcidnactuarial sobre la adecuacionde las metodologias, modelos y supuestos.

Servicios analogos y conexos

La Administracién realizaunaestimaciénde losserviciosanalogosy conexos futuros, con baseenla
mejor estimacion del costopromedio del serviciovialobservadoenel afioy el costo unitario parael
ejercicioinmediato siguiente actualizado. El costototal del servicio conexo esprorrateado entre eltotal
de primas pendientesde devengary se pondera con elmonto de primadevengadaen eltranscurso del
tiempo. Al 31 de diciembrede 2019y 2018 la estimacion reconocidacontablemente por este concepto
ascendioa $46,629y $54,122, respectivamente.

Contingencias legales

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la Institucion cuenta con $58,780y $55,097, respectivamente, de
contingencias legales, de las cuales el 17 y 33%, respectivamente, se encuentran reservadas, con base en
diferentes porcentajes de pérdida estimados por la Administracion y los abogados de la Institucion,
dependiendo de la etapa procesal en que se encuentra cada juicio; sin embargo, esto pude ser susceptible
de cambio deacuerdo con el avance enlasetapas procesalesde cadacaso:

a. ElI9% se consideracon probabilidad de perderlas, de las cualesse encuentranreservadasal 100%.
b. EI18% se considera con alguna posibilidad de pérdida. Encasode queel 100% de estas a contingencias

fueran calificadascon probabilidad altade pérdida, el incrementoa la reservaascenderiaa $4,686, con
cargoalos resultados delejercicio, seria poco significativo sobre los estados financieros.
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Adopcionde nuevos pronunciamientoscontables

Comose mencionaen la “Nota 26 - Nuevos pronunciamientos contables”, la Comisionha diferidola
entradaenvigorde las siguientesnormas contables emitidasporel CINIF:

B-17 "Determinaciéndelvalor razonable"

C-3 "Cuentasporcobrar"

C-9 "Provisiones, contingenciasy compromisos"
C-16"Deteriorode instrumentos financierospor cobrar"
C-19"Instrumentosfinancierospor pagar"
C-20"Instrumentos financieros paracobrar principal e interés"
D-1"Ingresos por contratoscon clientes"

D-2"Costos por contratos con clientes"

D-5"Arrendamientos"

Derivadodeloanterior, la Institucién continuaaplicando, para la preparaciéonde susestados financieros
al 31dediciembrede 2019y 2018, el Boletin D-5“Arrendamientos”, la NIF C-3 “Cuentaspor cobrar”, el
Boletin C-9“Pasivo, provisiones, activosy pasivoscontingentesy compromisos”y aquellas NIF queyano
sonvigentesy que le son aplicables, a pesar de que dichasnormas contables se encuentran derogadasa la
fecha de emisién de losestados financieros.

De acuerdoconen el parrafo2 del Criterio A-2 "Aplicacion de normas particulares"del Anexo 22.1.2, para
gue se apligue una normaparticular de lasNIF, entre otrascosas, debe estar vigente concaracter de
definitivo, situacion que nosecumple.

En estesentido, la Administracionha decidido continuar aplicando lasnormas contables mencionadas
anteriormente, a pesar de que lasmismas no estanvigentes.

Nota5 - Activosy pasivos en monedaextranjera:

Al 31 de diciembre 2019y 2018 la Institucion tiene los siguientes activos y pasivos monetarios en miles
délaresestadounidenses (Dls.).

2019 2018
Activos Dls. 244 Dls. 242
Pasivos 242 243
Posicidén (corta) larga Dls. 2 (Dls. 1)

Al 31dediciembrede 2019y 2018 el tipode cambio fijado porelBanco de México fue de $18.8642y
$19.65120, respectivamente.

La Instituciénno tiene contratada coberturaalgunacontra riesgos cambiarios;sin embargo, derivadode
la naturalezadelas operaciones de este tipo de instituciones, existe unacoberturanatural de sus
obligaciones preponderantesendélares.
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Las principales operaciones en moneda extranjera (en miles de dolares estadounidenses) que realizo la
Institucion en2019y 2018 fueron:

2019 2018
Primas emitidas Dls. 176,699 Dls. 160,426
Primas cedidas Dls. 165,574 Dls. 147,054
Comisiones por reaseguro Dls. 25,302 Dls. 18,986

Nota 6 - Inversiones en valores:

La posicion en inversiones en valores en titulos de deuda, de cada categoria, se compone de la siguiente
manera:

31 de diciembre de 2019 31 de diciembre de 2018
Incremento Incremento
(decremento) Deudores (decremento)  Deudores
por valuacién ~ por por valuaciéon ~ por
Importe devalores intereses Total Importe de valores intereses Total

VALORES GUBERNAMENTALES:

Disponibles para su venta $.10741%2 § 11279 $ 4113 § 1080524 $ 1875245 (§.4974D) $8I75 & L83B6T3
EMPRESAS PRIVADAS TASA CONOCIDA:

Con fines de negociacion:

Sector no financiero $ 2749 $ $ $ 2749 $ 2,749 $ $ $ 2,749

Disponibles para su venta:

Sector financiero 147,429 1,161 1,529 150,119 57,336 (1,631) 643 56,348

Sector no financiero 549,751 2,549 4,950 557,250 298,241 (13,955) 3,670 287,956
697,180 3,710 6,479 707,369 355,577 (15,586) 4313 344,304

$__620020 $ 3710 $ 64790 $ 710118 $ 358326 $ (15586) $ 4313 $ 347053

EMPRESAS PRIVADAS TASA VARIABLE
Con fines de negociacion § 98387 § (3 § 98334 $ 08387 $ (1333 $ 89053

Lasinversiones en valoresestan sujetas a diversos tipos de riesgos, los principales que pueden asociarse a
los mismosestan relacionadoscon el mercado en donde operan, las tasas de interésasociadasal plazo, los
tipos de cambioy los riesgos inherentesde créditoy liquidezde mercado.

Al 31de diciembre de 2019y 2018el plazo promediode las inversiones eninstrumentos de deuda esde 3.5
y 3.6 afios, respectivamente.

Durantelosejerciciosde 2019y 2018 la Institucion no hasufrido deterioro ensusinstrumentos
financieros, no obstante, se encuentra monitoreandoen formarecurrente su portafolio de inversiénpara
reconocer en formaoportunacualquier posible deterioro sobre dichasinversiones. Al 31 dediciembrede
2018 la Administraciénde la Institucién no tiene conocimiento de eventos posteriores al cierre del
ejercicio, que a este respecto debanser revelados.
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Las inversionesen valoresque representan un porcentaje igual o mayor al 3% del total del portafolio de la
Institucion, se muestrana continuacion:

31 de diciembre de 2019 31 de diciembre de 2018
Costo de Valor de Costo de Valorde
Emisor Serie adgquisicién mercado % Emisor Serie adquisicion mercado %
BANOBRA 19524 $ 200,159 $ 200,158 11 BANOBRA 18533 $ 307,489 $ 307,487 14
NAFIN 19524 114,700 114699 6 BONDESD-LD 190606 184,949 184,935 8
NAFIN 210102 79,230 79244 4 BONDESD-LD 200924 62,875 62934 3
BONDESD 210121 70,640 70,735 4 BONDESD-LD 201126 141,607 141,685 6
Otros valores menores 1,407,719 1433190 75 BONDESD-LD 210325 102,821 102,868 5
BONOS-M 200611 108,546 105,833 5
BONOS-M 210610 80,776 78,291 3
BONOS-M 231207 72,161 69522 3
BONOS-M 241205 72,132 68,038 3
NAFF-CD 260925 89,452 74040 3
NAFIN-F 190102 74,675 74675 3
UDIBONO-S 190613 128,372 126,036 6
UDIBONO-S 251204 85,977 81315 4
Otros valores menores 820,126 788,120 35
$1.872.448 $1.898.026 100 $2.331,958 $2.265779 100

Nota 7 - Deudor por prima:

A continuacion, se presentalaintegracion delrubro:

31 de diciembre de 2019 31 dediciembrede 2018

Dafios Importe % Importe %
Autos $ 3,849,342 78 $ 4,385,835 84
Incendio 677,442 14 527,151 10
Transportes 191,560 4 163,884 3
Responsabilidad civil 121,206 3 77,210 2
Técnicos 73,272 _1 66,786 1
Total $ 4912822 100 $ 5,220,866 100

Al 31de diciembrede 2019y 2018 elrubrode “Deudor por prima” representa el 35%, respectivamente, del
total deactivos.

Al 31de diciembrede 2019y 2018, la Institucién no cuentacon deudores por prima, cuyo saldorepresente
mas del 5%delactivo total.

Nota 8 - Institucionesde seguros:

En la paginasiguiente se presentaunaintegraciénde losprincipales saldos con reaseguradores.

Pagina 30



Zurich, Compalfiia de Seguros, S. A. y subsidiarias
(subsidiaria de Zurich Insurance Company Ltd.)
Notas sobre los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2019y 2018

Reasegurador

Partesrelacionadas:

ZIC/American G.

Zurich Santander (R. Tomado)

ZIC / Japan

Zurich USA

Zurich Indemnity

Zurich Aseguradora Mexicana
Zurich Argentina

Zurich Insurance Public, R. Tomado
Zurich Espafia

ZIC Konzern HO

ZIC/Canada

Zurich Insurance Company (GCILA)
Zurich Insurance Company (CEC)
ZIC / Australia

ZIC / Hong Kong

Zurich Insurance UK Branch

ZIC / Singapore

Otras partes relacionadas

Partes no relacionadas:

Guy Carpenter Reinmex

AXA Seguros, S. A.

Willis Faber

CooperGay

Seguros AFIRME

Seguros Atlas

Seguros Sura

AONRE

Seg Atlas/ Cooper Gay

AIG Seguros México, S. A.de C. V.
Seguros AFIRME/Cooper Gay, R. Tomado
Seguros Inbursa, R. Tomado

Reasinter Intermediario de Reaseguro
AXA Seguros/ Reasinter

XL Seguros México, S. A.

Seguros Comerciales Bolivar

Grupo Mexicano de Seguros/ Reasinter
Seguros Inbursa / THB Mexico Intermed.
Seg AFIRME S. A. de C. V. / Interme de Re
Seguros Granai & T.

Seguros AFIRME / Reas Inter/ RT

Willis Limited ZS

ACE Seguros Reaseg. Cedido

Chubb de México, Cia. De Seguros
Equator Reinsurances Ltd.

Lloyds/TBS Intermediario de Reaseguro
HDI/Gerling de Mexico Seguros, S. A.
Mapfre Tepeyac

Swiss Re Corporate Solution Mexico
General Reinsurance AG

Muenchener Rueck

Otros

Total

31 de diciembre de 2019

Reaseguro Reaseguro
Cuenta corriente tomado cedido
Primas Siniestros
Deudor Acreedor retenidas pendientes
$131,179 $ 353,182
30,974 $ 6,720
28,534 1,332
27,473
24,266
18,852
6,901
4,781
3,827
$355,059 821,816
244,421 R
171,307 396,482
86,795 68,477
17,623 1,653
2,588 159
2,097 3,011
1,538 116,885
19,043 232 131,703
295,830 881,660 6,720 1,894,700
48,169
34,364
26,178
27,218
18,553
18,094
18,074
16,978
14,624
12,559
11,395
11,118
10,306
9,715
8,240
7,956
7,456
6,378
6,548
6,210
5,734
19,475
17,548
11,273
11,143
8,855
7,984
6,147
4,322
3,743
2,708
103,874 16,995 190,597
429,741 110,193 - 190,597
$725.571 $991.853 $ 6,720 $2.085,297
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Reasegurador

Partesrelacionadas:

Zurich Insurance Company (CEC)
ZIC / Japan

Zurich USA

Zurich Insurance Company (GCILA)
Seguros Comerciales Bolivar

Zurich Argentina

ZIC/American G.

Zurich Insurance Public, R. Tomado
Zurich Espafia

Chilena Consolidada

ZIC Konzern HO

ZIC/Canada

Zurich Santander (R. Tomado)

ZIC / Singapore

Zurich Insurance Ireland

Otras partes relacionadas

Partes no relacionadas:

AONRE

Seguros Sura

Cooper Gay

Reasinter Intermediario de Reaseguro
AIG Seguros México, S. A.de C. V.
Guy Carpenter Reinmex

Seguros Atlas

ACE Seguros

Seguros Afirme/Cooper Gay, R. Tomado
Sterling Intermediario de Reaseguro
PWS México Int

Grupo Nacional Provincial

XL Seguros México, S. A.

Seguros Granai & T.

Seguros Inbursa / THB Mexico Intermed.
AXA Seguros/ Reasinter

Howden Insurance, R. Tomado

Willis Faber

Mapfre Panama/Guy Carpenter, R/T
Chubb de México, Cia. De Seguros
Lloyds

Mapfre Tepeyac

ACE Seguros Reaseg. Cedido

Willis Limited ZS

AXA Corporate Solutions

HDI/Gerling de Mexico Seguros, S. A.
AXA Seguros, S. A.

Seguros Banorte Generalli, R. Tomado
Allianz Mexico / Reaseg. Retrocedido
General Reinsurance AG

Otros

Total

31 de diciembre de 2018

Reaseguro Reaseguro
Cuenta corriente tomado cedido
Primas Siniestros
Deudor Acreedor retenidas pendientes
$ 71,022
27,236
19,601
17,299
8,288
7,878
5,235
4,981
3,985
3,022
$234,582 $2,553,638
57,083
46,682 $36,663
17,992
14,850
19,715 15,629
188,262 386,818 36,663 2,553,638
23,195
21,629
18,425
15,602
13,173
12,299
12,110
11,570
10,821
10,343
9,384
8,093
8,578
6,469
6,446
5,470
5,274
2,940
4,645
4,876
17,227
20,446
18,280
17,490
6,353
5,466
5,181
5,073
3,665
3,375
54,383 24,178 65,601
265,725 109,507 82,828
$453.987 $492.325 $36.663 $2.636.466
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A continuacion, se presentaunaintegracion de los principales resultados derivadosde las operacionescon

re aseguradores:
31 de diciembre de 2019
Comisiones Cobertura de exceso
Prima por reaseguro de pérdida Siniestralidad
Institucion Cedida Tomada Cedido Tomado Cedida Cedida Tomada
ZIC Insurance Company $2,124,425 $756,797 $ 188,768 $ 888,978
Zurich Insurance, CO. (CEC) 1,202,116 81,555 301,550
ZIC /| American G 738,264 48,552 $131,241 67,703
Zurich Insurance, CO. (GCILA) 334,921 55,829 70,219
ZIC / Canada 199,245 8,915 137,095
Zurich Insurance, CO. Switzerland 17,463 4,256 15,025
Zurich Santander (R. Tomado) $238,033 1,902 $ 507
Seguros Inbursa, S. A. 17,775 39,933
Otros 284,614 102,605 30,333 10,366 392,587
Total $4.901,048 $358.413 $986.237 $143.509 $188.768 $1.873.157 $ 40.440
31 de diciembre de 2018
Comisiones Cobertura de exceso
Prima por reaseguro de pérdida Siniestralidad
Institucion Cedida Tomada Cedido Tomado Cedida Cedida Tomada
ZIC Konzern (HO) $1,668,954 $592,094 $252,204 $1,000,452
Zurich Insurance, CO. (CEC) 764,869 61,857 837,906
ZIC / Canada 682,154
ZIC | American G 570,825
Zurich Insurance, CO. (GCILA) 266,506 45,253 44,294
Zurich Insurance, CO. Switzerland 161,481 16,929 233,670
Zurich Santander $186,382 $105,245 $ 63,038
Seguros Inbursa, S. A. 17,643 355 26,116
Grupo Mexicano de Seguros, S. A. 5,918 1,079 100,560
Otros 159,593 11,844 84,807 27 361,286
Total $4.274.382 $221.787 $800.940 $106,705 $252.204 $2.477.608 $189.714

Durantelosejerciciosde 2019y 2018 no se llevarona cabo cambios relevantesen la estrategia de reaseguro.

Nota 9 - Mobiliarioyequipo:

Al 31de diciembre 2019y 2018 elmobiliario y equipo de oficinase integracomosigue:

De equipo de cémputo
De transporte
Periférico de cémputo
De oficina

Diversos

Depreciacion acumulada

Mobiliario y equipo neto

2019

$ 77,478
69,470
32,029
49,695

9,255

237,927
(174,586)

$ 63341

Tasa anual de

2018 depreciacién (%)
$ 77,458 10
66,477 30
29,236 30
49,695 25
9,255 10
231,121
(144,918)
$ 87203

La depreciacidn registradaen los resultados de 2019y 2018 asciende a $35,783 y $35,034, respectivamente.
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Nota 10 - Otros activos - Diversos:

A continuacion, se presentala integracion del rubro:

31 dediciembrede

Concepto 2019 2018

Impuestos:

ISR diferido activo (Nota 24) $ 201,523 $ 336,470

Impuestos pagados por anticipado 186,432 151,776
387,955 488,246

Otros:

Pagos anticipados 83,826 94,348

Salvamentos 5,557 11,573

PTU diferida 5,289 6,292

Otros 26,125 3.821
120,797 116,034

$ 508752  $ 604280
Nota 11 - Activos intangibles:

Los activosintangibles reconocidos contable mente se integrancomo sigue:

Tasa anual de

De vida definida: 2019 2018 amortizacién (%)

Intangibles amortizables:

Gastos deinstalacion $ 264,320 $ 237,551 Varias

Otros conceptos poramortizar 86,936 86,439 Varias
351,256 323,990

Amortizacion acumulada (216,322) (134,425)

Total de activos intangibles de vida definida $ 134934 $ 189,565

De largaduracion:

Contrato de exclusividad* $ 111,972 $ 121,639 6.7%

* El 28 dejunio de 2016 la Institucion celebré un contrato de exclusividad con unainstitucién bancaria, parala
distribuciony ventade pélizas de seguros através del portal bancario. El contrato tiene unavigenciade 15 afiosy
es sujeto a pruebas anuales de deterioro, en caso deidentificarseindicios de deterioro. Derivado del andlisisdela
informacidnfinancieray regulatoriade lainstitucién bancariaal 31 de diciembre de 2019 y 2018 y del andlisis de
riesgo de crédito efectuado porlalnstitucion, no se observaronindicios de deterioro.

Laamortizacidonregistradaenlosresultadosde 2019y 2018 asciende a $59,150y $50,518, respectivamente,

la cual forma parte del “Gastos de operacion”. Asimismo,en 2019 se capitalizaron $22,747 conmotivode
reestructura de oficinascorporativas.
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Nota 12 - Saldos y transaccionescon partes relacionadas:

Comose sefialaenlaNotal, la Institucidn esfilial de ZIC, con quiencelebra operacionesde reaseguro.

Los principales saldos con partes relacionadas se muestran a continuacion:

Por cobrar

ZIC - Japan

ZIC - American G.

Zurich Santader

Zurich USA

Zurich Indemnity

Zurich Aseguradora Mexicana
Zurich Argentina

Zurich Insurance Public

Zurich Espafia

Zurich Services Corporation
Zurich Insurance Company CEC
Zurich Insurance Company GCILA
Zurich Latin America Services
Seguros Comerciales Bolivar
Chilenaconsolidada

Otras partes relacionadas

Por pagar

Zurich Konzern

Zurich Insurance Canada

Zurich Insurance Company CEC
Zurich Insurance Company GCILA
ZIC / Australia

Zurich Insurance Company

ZIC /Hong Kong

Zurich Insurance UK Branch

ZIC - Singapore

Zurich Santander

Zurich Insurance Ireland

Zurich Insurance Company Switzerland
Zurich Latin America Corporate
Otras partes relacionadas

2019

$ 28534
131,179
30,980
27,473
24,266
18,852
6,901

4,781

3,827

3,189

19,043

$ 200019

$ 355,059
244,421
171,307

86,795
17,623
13,009
2,588
2,097
1,538

1,526

2018

$ 27,236
5,235

19,601
204
1,326
8,976
4,981
3,985
4,151
71,022
17,299
12,826
8,288
3,022
36,578

$ 224,730

$ 234,582
57,083
71,022
17,299

3,697
8,774
3,101
2,207
17,992
46,682
14,850
6,489
2,034

9,814

$ 400,626
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Las principalestransacciones celebradascon partes relacionadas se muestran a continuacion:

Ingresos

Primas de reaseguro tomado:
Zurich Santander Seguros México, S. A.

Comisiones por reaseguro cedido:
Zurich Insurance Company
Zurich Insurance Company (CEC)
Zurich Insurance Company (GCILA)
Zurich Insurance Company Switzerland
Otras partes relacionadas

Siniestros por reaseguro cedido:
ZIC Konzern (HO)
Zurich Insurance, CO. (CEC)
Zurich Insurance Company Switzerland
Zurich Insurance Company (GCILA)

Servicios Administrativos:
Zurich Fianzas México
Zurich Santander

Ingresos poringenieria deriesgos:
Zurich Services Corporation
Zip.UKBranch
Zurich Chilena Consolidada
Otras partesrelacionadas

Total deingresos

Edgresos

Primas de reaseguro cedido:
ZIC Konzern (HO)
Zurich Insurance Company (CEC)
ZIC/Canad&
ZIC/ American G
Zurich Insurance Company (GCILA)
Zurich Insurance Company Swtizerland
Otras partesrelacionadas

Coberturade exceso de pérdida:
ZIC Konzern (HO)

Afio que termind el
31 dediciembrede

2019 2018
$ 238,033 $ 186,382
756,797 592,094
81,555 61,857
55,829 45,253
4,256 16,929
87,800 84,807
986,237 800,940
888,978 1,000,452
301,550 837,906
15,025 233,670
70,219 44,294
1,275,772 2,116,322
2,382 16,371
14,112 13,553
16,494 29,924
7,423 9,397
1,755 1,173
- 2,206
11,786 19,122
20,964 31,898
$ 2537500 $_3.165.466
$ 2,124,425 $ 1,668,954
1,202,116 764,869
199,245 682,154
738,264 570,825
334,921 266,506
17,463 161,481
50,531 55,191
4,666,965 4,169,980
188,768 252,204
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Ao que terminé el
31 dediciembrede

Egresos (continua) 2019 2018
Comisiones de reaseguro tomado:
Zurich Santander Seguros México, S. A. $ 131,241 $ 105,245
Siniestros por reaseguro tomado:
Zurich Santander Seguros México, S. A. 507 63,038
Asesoriafinanciera:
Zurich Insurance Company 80,822 43,335
Zurich Latin American Services 47,891 22,622
Zurich Latin AmericaCorporate 15,529 14,528
Zurich International Life Limited 996 13,135
Otros partesrelacionadas 30,876 21,522
176,114 115,142
Total de egresos $ 5,163,595 $ 4,705,609

Nota 13 - Inversion permanenteen subsidiarias:

A continuacion se muestra la principal informacién financiera condensada de las subsidiarias que se han
consolidadoal 31 de diciembrede 2019y 2018:

2019 2018
Zurich Zurich Zurich Zurich
Concepto Servicios Clase Servicios Clase
Activos circulantes 557,681 47,493 $ 407794 $ 47,736

Pasivos circulantes
Capital contable
Resultados del ejercicio

50,104 30,617 $ 43431 $ 29.645
8.861 1174 ($__15395) $ 2.575

$

507,577 $ 16876 $ 364363 $ 18.092
$
$

e |? |7 |lo
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Nota 14 - Reservas técnicas:

A continuacion, se presentael analisisde movimientos de lasreservastécnicas:

Saldo al Saldo al
Salado al 31lde 31lde
1 de enero de diciembre diciembre
Descripcion de 2018 Movimientos de 2018 Movimientos de 2019
De riesgo en curso
Dafios $5,858.310 (¢ _46,555) $ 5,811,755 ($_37.842) $5,773,913
Para obligaciones pendientes de cumplir por:
Siniestros y vencimientos 3,177,888 418,764 3,596,652 (774,303) 2,822,349
Siniestros ocurridos y no reportados (45,571) 206,249 160,678 (127,659) 33,019
Primas en depdésito 165,157 285,848 451,005 (196,083) 254,922
3,297,474 910,861 4,208,335 (1,098.045) 3,110,290
De contingencia
Para seguros especializados 2,193 2,302 4,495 (4,495)
De riesgos catastroficos 35,653 5,339 40,992 6,622 47,614
37,846 7,641 45,487 2,127 47,614
Total $9.193.630 $ 871,947 $10.065.577 ($1.133.760) $8.931.817

Nota 15 - Beneficios aempleados:

Al 31de diciembrede 2019y 2018elpasivo por obligacioneslaborales (pasivos) y losvaloresde las reservas

paraobligacioneslaborales (inversiones), se integrancomo sigue:

Pasivos Inversiones
Concepto 2019 2018 2019 2018
Plan de contribuciéndefinida $ 64,883 $ 69,955 $ 106,907 $ 69,959
Plan de beneficio definido 127,432 159,929 27,317 135
$ 192315 $ 220884 $ 134224 $ 70,001

A continuacidn, se muestra laconciliacionentre el valor presente de laOBD y del valor razonable de los AP:

Otros beneficias

Indemnizaciones Pensiones al retiro Total

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Pasivos laborales:
OBD $ 35466 $ 45421 $ 111,170 $ 94,696 $ 8,630 $ 7,653 $ 155,266 $ 147,770
AP - - (27,834) (135) - - (27,834) (135)

$ 35466 $ 45421 $ 83336 $ 94561 §

8.630 $ 7,653 $ 127432 $ 147,635

Pagina 38



Zurich, Compalfiia de Seguros, S. A. y subsidiarias
(subsidiaria de Zurich Insurance Company Ltd.)

Notas sobre los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2019y 2018

A continuacionse muestra la conciliacion entre el Pasivo Beneficios Definidos (PBD) y el Pasivo Neto por
Beneficios Definidos reconocidos enel estado de situacion financiera:

Otros beneficios

Indemnizaciones Pensiones al retiro Total

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
PBD $ 45421 $ 47,268 $ 94,561 $ 101,750 $ 7,652 $ 6,926 $ 147,634 $ 155,944
Costo del servicio 11,722 10,254 18,971 10,360 2,165 1,386 32,858 22,000
Servicios pasados (12,012) 307 4,837 282 (443) 73 (7,618) 662
Reduccién de obligaciones 11,930 (167) (16,710) 87) (1,585) (47) (6,365) (301)
Contribuciones al plan - - (32,299) (350) - - (32,299) (350)
Pagos reales (28,288) (13,688) (4,017) (2,008) (897) (497) (33,202)  (16,193)
Ganancias (pérdidas) en ORI 6,690 1,447 17,994 (15,386) 1,738 (188) 26,422 (14,127)
PNBD $ 35463 $ 45421 $ 83337 $ 94561 § 8630 $ 7653 $ 127,430 $ 147,635

A continuacionse presentaun analisisdel Costo Neto del Periodo (CNP) portipode plan, por losejercicios
gue terminaronel 31 dediciembre de 2019y 2018:

Otros beneficios

Indemnizaciones Pensiones al retiro Total

2019 018 2019 2018 019 2018 2019 2018
CNP:
Costo laboral serviciopresente $ 8,810 $ 12,864 $ 9578 $ 8,603 $ 1,467 $ 1,800 $ 19,855 $ 23,267
Costo reduccion de persona 11,931 (32,231) (16,710) (25,824) (1,586) (5,777) (6,365)  (63,832)
Costo reconocimiento antigiedad 2,343 42,751 11,871 61,638 864 6,343 15,078 110,732
Costo modificaciones al plan (685) - (1,759) 2,220 - - (2,444) 2,220
Costo financiero 2,913 3,140 9,694 7,366 698 548 13,305 11,054
Ingresos por interés del AP - - (273) (866) - - (273) (866)
Reciclaje de remediciones (1,993) - 2,506 - (53) - 460 -

CPN reconocido en utiidad $ 23319 $§ 26524 $ 14907 $ 53137 § 1,390 $ 2914 $ 39616 $ 82575

Durante 2019y 2018 la Institucién no presento ajustes por transferencia de obligaciones que generaran
ajustesen ladeterminaciondel A/PNP.

Las principales hipétesis actuariales utilizadas (demogréficas y financieras), expresadas en términos
absolutos, asi como las tasas de descuento, rendimiento de los AP, incremento salarial y cambios en los
indicesu otrasvariables, referidasal 31 de diciembre de 2019y 2018 se muestrana continuacion:

2019 2018
HipGtesis econémicas (%) (%)
Tasa de descuento ! 8.75 10.5
Tasa de rendimiento esperado de los activos 8.75 105
Tasa de incremento del salario 4.5 4.5
Tasa de incremento del salario minimo 35 35
Tasa de inflacion de largo plazo 35 35

1 La tasa de descuento utilizada al 31 de diciembre de 2019 y 2018 fue la tasa de bonos gubernamentales mas un
margen de 1.61%.
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Nota 16 — Acreedores:

El rubrose integra como sigue:

Concepto

Agentes:

Comisiones por devengar
Compensacionesy bonos por pagar
Cuenta corriente

Uso de instalaciones

Diversos

Por intermediacionde otros servicios
Derivado implicito

Por pélizas canceladas

Nota 17 - Otros pasivos:

El rubrode “Otros pasivos-Otrasobligaciones” se integran como sigue:

Impuesto al Valor Agregado (IVA) por devengar
IVA por pagar

Provisiones paraobligaciones diversas
Impuestos retenidos acargo deterceros

Otros

Nota 18 - Capital contable:

31 dediciembrede

2019 2018

$ 190,414 $ 176,348
142,638 114,490
52,440 54,730
385,492 345,568
661,739 867,994
404,671 183,234
43,337 75,090

0 22,149

19.163 11,870
1,128,910 1,160,337

$ 1514402 $ 1.505.905

31 dediciembrede

2019 2018
$ 695,482 $ 703,654
122,335 101,049
124,758 110,951
6,343 4,414
1,260 2,596
$ 950178 $ 922664

Durantelosejerciciosde 2018 y 2019 mediante asambleas celebras conforme se detallaa continuacion,

los accionistasacordaron incrementar el capital social de la Institucion, mediante aportaciones efectuadas
en efectivo. Dichasaportacionesfueron recibidas previo a la formalizacion de los acuerdosde accionistas
y fueron sometidosy aprobadas por la Comisién, segunse indica, a fin de reformular los estatutos sociales
de la Institucién, con base enlos incrementos de capital recibidosy su equivalente enndmero de acciones.
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Fecha Fechade Importe Fechade Numero

de la recepcion de la aprobacion de oficio de
Tipo de Asamblea Asamblea del efectivo incremento la Comision * aprobacion
General Extraordinaria 27-Jun-2018 29-Jun-2019 $ 150,000 5-Feb-2019 06-C00-41100-02109/2019
General Extraordinaria 21-Dic-2018 13-Dic-2018 $ 300,000 27-Jun-2019 06-C00-41100-35286/2019
General Extraordinaria 28-Mar-2019 28-Mar-2019 $ 150,000 18-Dic-2019  06-C00-41100-65495/2019
General Extraordinaria 23-Dic-2019 13-Dic-2019 $ 530,000 2

1 Autorizacién obtenidaporla Comisién a fin de llevar a cabo la reforma de los estatutos sociales de la Institucion. Previo a su
autorizacién de la Comision, dichos incrementos de capital se presentan como Aportacién para futuros aumentos de capital,
dentro delrubro de “Reservas de capital”.

2 Ala fecha de emision de los estados financieros dictaminados no se ha recibido autorizacién de la Comision.

Derivado de losmovimientosanteriores,al 31 dediciembre de 2018 y 2019 el capital social se integracomo
se muestra a continuacion:

Numero de acciones* Importe
2019 2018 Descripcién 2019 2018
2,537,997 1,937,997 Serie “E”, representativas del capital minimo
fijo sin derecho aretiro $ 2,537,998 $ 1,937,998
187 187 Serie “M”, representativas del capital minimo
fijo sin derecho aretiro 187 187
2,538,184 __1,938,184 Total del capital social historico 2,538,185 1,938,185
Incremento acumulado por actualizacién
al 31 dediciembre de 2007 145,930 145,930
Capital social al 31 dediciembre $ 2684115 $ 2,084,115

* Miles de acciones nominativas convalorde $1 peso cada una, totalmente suscritas y pagadas.

El capital socialestadivido enaccionesSeries“E”y “M”, las cuales otorgan losmismos derechosy
obligaciones e igual participacion enel capital social y en losdividendos. Cuando menos el51% del capital
social estarepresentadoporaccionesde la Serie “E”y el 49% restante del capital social estarepresentado
indistintao conjuntamente, poracciones Serie“E”y “M”.

Cuandomenosel 51%de las acciones de la Serie “E” deben estar suscritas, directao indirectamente,en
todo momento, por la institucionfinanciera del exterior o por la sociedad controladora filial y solopodran
enajenarse previaautorizacion de la CNSF.

LasaccionesSerie “M” no podranseradquiridas directamente o través de interpdsita personapor
Institucionesde Crédito, Sociedades Mutualistasde Seguros, Casasde Bolsa, organizacionesauxiliaresde
crédito, Sociedades Operadorasde Sociedades de Inversion, Sociedades Financierade Objeto Limitado ni
Casas de Cambio. La CNSF podra, discrecionalmente, autorizar la adquisicionde accionesde la Serie “M”
aentidades aseguradoras, reaseguradoras, o reafianzadoras del exteriory a personasfisicaso morales
extranjerasoagrupaciones.
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Elimportedel capital conderechoa retiro, en ningln caso puede ser superior al capital pagado sin derecho
alretiro.

Ningunapersonafisicao moral puede ser propietariade masde 5% del capital pagado de la Institucién,
sinautorizacion previa dela CNSF, sin prejuicio de las prohibiciones expresasprevistasenel articulo 50
delaLey.

Conexcepcidn de los casos previstospor la Leyy deacuerdo con losestatutosde laInstitucion, no pueden
seraccionistasdeesta, yaseadirectamente o a través de interpdsita persona, gobiernos o dependencias
oficialesextranjeros.

Al 31de diciembrede 2019y 2018 el resultadodelejercicioy losresultados acumulados se presentan en
pesos histdricos.

De acuerdocon la Ley, las pérdidas acumuladas deben aplicarse directamente a las utilidades pendientes
de aplicacional cierre del ejercicio, a las reservas de capital y al capital pagado enel orden indicado.

Las institucionesde seguros debenseparar de lasutilidades netas, por lo menos, un 10% para constituir
un fondode reserva, hastaalcanzarunasumaigualal importe del capital pagado. Al 31 de diciembre de
2019, dicho fondo no ha alcanzado el importe requerido.

Al 31de diciembre de 2019 el capital contable incluye $66,748 correspondiente al superavit por valuacion
de “Titulosdisponiblesparasu venta” ($47,610de déficital 31 dediciembre de2018).y $3,969y $24,856
respectivamente, correspondiente al déficit por las remediciones relativas a beneficios a empleados. Estos
efectoscontables han sido generados porvaluaciones de activosque no se hanrealizado, lascuales no son
susceptibles de capitalizaciéno reparto entre losaccionistas hastaque se realicenenefectivo.

Dividendos

De acuerdocon la Ley, la Institucion podra pagar dividendos, cuando los estados financieros se hayan
aprobado,auditadoy publicadoen términos de lo sefialado por los articulos 304y 305 de la Ley.

LaLey de Impuesto sobre la Renta (LISR) establece unimpuesto del 10% por lasutilidades generadas a
partirde 2014 alos dividendos que se pagana residentes enel extranjeroy a personasfisicas mexicanas,
asimismoy paralos ejercicios de 2001 a 2013, la utilidad fiscal netase determinaen los términosde la
LISRvigenteenelejerciciofiscalde quesetrate.

Los dividendosque se paguenestaranlibresdel ISR para lalInstitucion, si provienendela Cuenta de
Utilidad Fiscal Neta (CUFIN). Los dividendosque excedanlos saldos dela CUFINy CUFIN reinvertida
(CUFINRE), causaran un ISR del 30% sobre unabase ajustada, lo que genera unmontoequivalenteal
42.86% si se paganen 2019. El impuestocausado seraa cargo dela Instituciony podraacreditarse contra
el ISR del ejercicioen que se pagueeldividendoo el de los dosejercicios inmediatos siguientes. Los
dividendos pagadosa personasfisicas residentes en México o a accionistas residentesen elextranjero,
gue provengande utilidades generadas hastael 31 de diciembre del 2013, previamente gravadas porel
ISR, noestaransujetos a retencion alguna o pago adicional de impuestos.

Paratal efecto, la LISR establece la obligacién de mantener la CUFIN conlas utilidadesgeneradas hastael
3ldediciembrede2013e iniciarotraCUFIN conlas utilidadesgeneradasa partirdell de enerode 2014,
yaque los dividendos que provengande dichas utilidadesestardnsujetosa unaretencion del 10% sin
deduccién alguna., cuando se paguena personas fisicaso a residentes enel extranjero.
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Duranteelejerciciode 2019 la Institucion distribuyo6 dividendos. Con posterioridad al 31 de diciembre de
2019y antes delaautorizacion de lospresentesestados financieros, la Institucionno ha decretado
dividendos.

En caso de reduccién de capital,a cualquier excedente del capital contable sobre lossaldos de lascuentas
del capital contribuidose le dardel mismo tratamientofiscalque el aplicable a un dividendoconforme a
los procedimientos establecidosporla LISR.

Coberturade requerimientos estatutarios

En ningin momento el capital pagado debe ser inferior al minimo que determine la SHCP y, en caso
contrario, debereponerse o procederse conforme a lo establecidoen la Ley.

La SHCP fijadurante el primer semestre de cada afio el capital minimopagadoque debentener las
instituciones de segurosen funcionde lasoperaciones y ramos que tengan autorizados para operar. Al 31
de diciembre de 2019y 2018 elcapital minimo pagado requerido a la Institucion esde $63,670y
$60,684, respectivamente, como se muestra a continuacion, el cual estaadecuadamente cubierto.

Operacion 2019 2018
Accidentes y enfermedades $ 10,612 $ 10,114
Dafios 53,058 50,570

$ 63670  $_60.684

Las institucionesdeben mantener FPA necesarios para respaldar el RCS, sin perjuicio de mantener los
activose inversionessuficientes parala cobertura de la base de inversion, asi como del capital minimo
pagado previstosen laLey, conel proposito de contar con recursos patrimonialessuficientes enrelacién
con los riesgosy responsabilidadesasumidasy reducir posibles desequilibrios econdémicosfinancieros
derivados desu operacion. Al 31 dediciembrede 2019 la Institucién mantiene unsobranteenel margen
de solvenciade $17,556.

Al 31de diciembrede 2018 la Instituciénreflejoun faltante en elmargen de solvenciade $308,427. Con
base enlasaportacionesparaincremento de capital recibidas de los accionistasen Junioy Diciembre de
2018, por $150,000y $300,000, respectivamente, las cualesal 31 de diciembre de 2018 se encontraban
en procesode autorizacion por la Comisién para reformar del articulo sextode losestatutossociales, con
motivo delaumentode capital social fijo, dicho faltante quedd cubiertoal obtener autorizacion dela
Comision.

Al 31 de diciembrede 2019y 2018 coberturade requerimientos estatutarios escomo sigue:

indicede
Sobrante (faltante) Cobertura Ref.
2019 2018 2019 2018
Reguerimiento estatutario:
Reservas técnicas $ 531,245 $ 313691 1.06 1.03 1
Sobrante (faltante) de Margen de Solvencia  $ 17,556 ($__308.427) 1.09 0.32 2
Capital minimo pagado $ 678044 $ 441649 11.98 8.28 3
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1 Inversiones que respaldan las reservas técnicas entre labase de inversion.

2 Fondos propios admisibles entre el RCS.

8 Recursos de capital computables de acuerdo con laregulacion entre el requerimiento de capital minimo pagado para
cada operaciéono ramo autorizado.

Nota 19 - Resultadointegral

A continuacion, se muestranlos efectos de ISR diferidoderivadosde las partidasque integranel resultado
integral (RI) del ejercicio:

2019 2018
Impuestos Impuestos
RI ala RI ala
antes de utilidad RI antes de utilidad RI

Movimientos de la RI: impuestos 30% neto impuestos 30% neto
Valuacién de inversiones de
“Titulos disponibles para su venta” $ 95,354 ($28,606) $ 66,748 $ 17,557 ($ 5,267) $ 12,290
Remediaciones de beneficios a empleados (5,670) 1,701 (3.969) (35,508) 10,652 (24,856)

$ 89,684 ($_26.905) $ 62,779 ($17.951) $ 5385 ($£12.566)

Nota 20 - Primas anticipadas:

La Instituciénemitio primas anticipadas por $445,918y $550,233, respectivamente, cuyo efectoen el
estado de resultados se muestraa continuacion:

31 de diciembre de 2019

Primas Comisiones y Udl Reserva Efecto

de riesgos neto en
Ramo Emisién Cedida Agentes Reaseguro en _curso resultado
Autos $389,337 $ 38,767 $ 84,512 $13,181 $274,385 $ 4,854
Terremoto y huracan 14,666 14,619 878 3,409 19 2,559
Responsabilidad civil 14,139 12,288 905 2,097 1,599 1,444
Incendios 12,746 10,700 1,982 2,967 1,598 1,433
Diversos 9,778 7,823 1,306 3,051 1,682 2,018
Transportes 5,252 4,187 924 1,649 869 921
$445.918 $.88384  $90.507 $26.354 $280.152 $13.229

31 de diciembre de 2018

Primas Comisiones y Udl Reserva Efecto

de riesgos neto en

Ramo Emisién Cedida Agentes Reaseqguro en curso resultado
Autos $496,543 $ 65,688 $125,517 $21,574 $321,386 $ 5,525
Responsabilidad civil 13,926 11,651 927 2,163 1,977 1,535
Diversos 6,033 3,790 897 1,478 1,910 914
Incendios 12,012 8,171 2,171 2,521 3,071 1,120
Terremoto y huracan 13,909 13,871 990 3,523 39 2,532
Transportes 7,811 5,241 1,261 3 2,119 (807)
$550.234 $108.412  $131.763 $31.262 $330.502 $10.819
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Nota 21 - Primas emitidas:

A continuacion, se presentaun andlisisde la naturaleza de los ingresos por primasemitidas:

Afio gue terminé el
31 dediciembrede

Concepto 2019 2018
Del seguro directo:
Autos $ 2,682,239 $ 3,026,472
Responsabilidad civily riesgo profesional 584,019 502,975
Maritimo y transportes 688,531 500,417
Incendio 1,581,861 1,482,905
Terremoto y otros riesgos catastréficos 1,139,634 938,508
Diversos 783,283 817,983
7,459,567 7,269,260
De reaseguro tomado 358,413 221,787
Total de primas emitidas $ 7817980 $ 7491047

Nota 22 - Costo neto de siniestralidad
A continuacion, se presentaun andlisisdel costo desiniestralidad:

Afio gue terminé el
31 dediciembrede

Concepto
2019 2018
Seguro Directoy Tomado
Siniestros del Seguro Directo $ 4,067,459 $ 5,302,540
Gastos deajuste 561,353 645,841
Obligaciones pendientes de cumplirpor siniestros ocurridosy no reportados 25,346 (3,541)
Reservade dividendos 4 15,439
Salvamentosy recuperaciones (834,805) (845,685)
Siniestros recuperados dereaseguro no proporcional 312
3,819,357 5,114,906
Siniestros recuperados del reasequro cedido/retrocedido
Siniestros recuperados 1,873,157 2,477,608
Siniestros recuperados por reaseguro cedido 28,832 123,919
Gastos deajuste recuperados 119,893 109,158
Participacion de salvamentos (57,382) (53.897)
1,964,500 2,656,788
Costo Neto de Siniestralidad $ 1854857 $ 2.458.118
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Nota 23 - Gastos administrativosy operativos
A continuacion,se presentaun andlisisde losgastosde administrativos y operativos:

Afio gue termind el
31 dediciembrede

Concepto 2019 2018
Gastos:
Honorarios $ 9,623 $ 7,891
Otros gastosde operacion 169,259 185,268
Rentas 116,078 126,243
Impuestosdiversos 11,854 9,227
Castigos 56,953 4,065
Conceptos no deducibles 10,237 22,176
Egresosvarios 49,344 41,781
423,348 396,651
Ingresos:
Derechos o productosde pélizas 215,753 168,123
Utilidad en ventade mobiliario y equipo 1,727 2,899
Ingresos varios 521,807 429,588
739,287 600,610

($_315.939) (£_203.959)
Nota 24 - ISR:

En 2019y 2018 la Institucién determindunapérdidafiscal de $299,187y $493,164 respectivamente. El
resultado fiscal difiere delcontable, principalmente, poraquellas partidasque enel tiempo seacumulany
deducen de maneradiferente para finescontables y fiscales, por el reconocimientode losefectos dela
inflacionparafines fiscales, asi como de aquellas partidas que solo afectan el resultadocontable o el fiscal.

Al 31de diciembre de 2019 la provisionde ISR reconocida enlos resultados del ejercicio se integra como
sigue:

c o Importe

oncep

Diferido $ 108,855

Causado 42,255
$ 151110

Al 31de diciembrede 2018 la provision de ISR reconocidoen los resultados del ejercicio corresponde al
ISR diferido.
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Las principalesdiferenciastemporales sobre lasque se reconocié ISR diferido se analizana continuacion:

Ao que terminé el
31 dediciembrede

019 2018

Provisionesy reservas de dividendos $ 539,622 $ 608,732
Pérdidasfiscales 1,203,278 756,686
Inversiones 13,839 103,523
Amortizacion 102,557 197,968
Depreciacion 15,728 35,534

1,875,024 1,702,443
Tasade ISR aplicable 30% 30%
ISR diferido activo total 562,507 510,733
Estimacion del activo diferido por pérdidas fiscales* (360,984) (174,263)
ISR diferido activo — Véase Nota 10 $ 201,523 $ 336470

1 La Institucion estimo el ISR diferido generado por las pérdidas fiscales pendientes de amortizar, debido a que no se tiene
certezade que se generaran utilidades fiscales suficientes en los proximos afios, pararealizar dichas pérdidas.

Al 31 de diciembre de 2019 la Institucion mantiene pérdidasfiscalesacumuladas por untotal de $1,203,278,
cuyoderecho a seramortizadas contrautilidades fiscales futuras caduca como se muestra a continuacion:

Afodela Importe Importe Ao de
pérdida histérico actualizado caducidad
2015 $ 52,242 $ 60,405 2026
2017 302,114 327,346 2028
2018 493,164 509,877 2029
2019 299,187 305,650 2030
Total $ 1,146,707 $ 1.203.278

Nota 25 - Compromisos:
La Institucidéntiene celebradoun contrato de arrendamientooperativo, cuyarentase denominaen délares

estadounidenses, con vigenciade diez afios forzosos, el cual vence en 2022. El importe comprometidode
rentaanual esde DIs.1,931 miles.
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Nota 26 - Nuevos pronunciamientos contables:

A continuacion, sedescribe unaseriede NIF queel CINIF emitidé durante diciembre de 2019y 2018, las
cualesentraranenvigoren2020y 2021, segunse indica. La Administracionconsidera que dichasNIF no
tendran una afectacion importante enla informacionfinanciera que se presenta:

2020

o NIFB-11“Disposicién deactivosde largaduraciény operaciones discontinuadas”. Establece normas
de valuacion, presentacion y revelacion sobre la disposicion de activosde largaduraciony operaciones
discontinuadas.

o NIFD-4“Impuestosalautilidad”. Incorporalos lineamientos de reconocimientoy mediciénde los
impuestosa la utilidad cuando existen incertidumbres sobre posiciones fiscalesinciertasenla
determinacion delimpuesto a la utilidad. Asimismo, incluye normas para el reconocimiento contable
de los impuestos a la utilidad generados por la distribucion de dividendos.

2021

e NIFC-17 “Propiedades de Inversidon” Establece lasnormas de valuacidn, presentacion y revelacion
parael reconocimiento de laspropiedadesdeinversion. Abre la posibilidad de que laspropiedadesde
inversion sevallen aelecciénde laentidad, a su costode adquisiciono a su valorrazonable.

o NIFC-22 “Criptomonedas” Establece las normas de valuacion, presentacion y revelacion parael
reconocimiento en losestados financierosde unaentidad que poseao realice: a) criptomonedas, b)
gastos demineriade criptomonedas; y ¢) criptomonedasque no son de su propiedad.

Porotrolado, el 14 de diciembre de 2018se publicé laCircular Modificatorial7/18en el DiarioOficial de
la Federacion que estableciaque las siguientesNIFy Mejorasa las NIF emitidasporel CINIF, que
entraronenvigorapartirdelde enerode 2018y 2019, serianaplicablesy entrarianenvigor paralas
instituciones de segurosa partirdell de enero de 2020. Posteriormente, el 4 de diciembre de 2019, se
publico la Circular Modificatoria 15/19de la CUSF, en la cualse ampliael plazo para la aplicacion de
dichas NIFparael 1de enerode 2021. LaAdministracionconsidera que dichas NIFy Mejoras alasNIF
no tendran una afectacionimportante enla informacionfinanciera que se presenta; sin embargo, se
encuentraen proceso deandlisis y evaluacionde la informacion financiera:

o NIFB-17 “Determinacionde valor razonable”. Establece las normas para la determinaciondel valor
razonabley su revelacion. Menciona queel valor razonable debe utilizar supuestos que los
participantesdelmercadousarian al fijar el preciode unactivo o un pasivo enlas condicionesactuales
del mercado a unafechadeterminada, incluyendolos supuestossobre el riesgo. Se establece que se
debeconsiderarel activoo pasivo particular que se estavaluando, si es monetarioy si es utilizadoen
combinacioncon otrosactiveos o sobre una base independiente, el mercado enel que tendrialugar para
elactivooel pasivo; y la técnicao técnicas de valuacionapropiadas parala determinacion delvalor
razonable, asi como maximizarel uso de datosde entradaobservables relevantesy minimizar los datos
de entradano observables.

o NIFC-3“Cuentasporcobrar”. Establece las normas de valuacidn, presentaciony revelaciénparael
reconocimiento inicialy posterior de lascuentas por cobrar comerciales y lasotrascuentas por cobrar
en los estados financierosde unaentidad econdmica. Especifica que lascuentas porcobrarque se
basanen uncontrato representanun instrumento financiero.

Pagina 48



Zurich, Compalfiia de Seguros, S. A. y subsidiarias
(subsidiaria de Zurich Insurance Company Ltd.)

Notas sobre los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2019y 2018

o NIFC-9 “Provisiones, contingenciasy compromisos”. Establecelasnormasde valuacion, presentacion
y revelaciénde los pasivos, provisiones y compromisos, disminuyendo sualcance parareubicar el tema
relativo a pasivosfinancieros enla NIF C-19. Se modificola definicidon de pasivo, eliminandoel
conceptode “virtualmente ineludible” e incluyendo elté rmino “probable”.

o NIF C-16 “Deterioro de instrumentos financieros por cobrar”. Establece las normas de valuacion,
reconocimiento contable, presentacion y revelacion de las pérdidas por deterioro de instrumentos
financieros porcobrar.

o NIFC-19“Instrumentosfinancieros por pagar”. Establece normasde valuacion, presentaciony
revelacion para el reconocimientoinicialy posterior delascuentas por pagar, préstamos y otros
pasivos financierosen losestados financierosde unaentidad econdmica. Se introducenlos conceptos
de costo amortizado para valuar los pasivosfinancieros y el de método de interésefectivo, basadoenla
tasa de interés efectiva, paraefectuar dichavaluacién. También establece que tantolos descuentos
como los costosde emisidnde unpasivo financiero se deducen del pasivo.

o NIFC-20“Instrumentos de financiamientopor cobrar”. Establece las normas de valuacion,
presentaciony revelacion parael reconocimiento inicial y posterior de losinstrumentosde
financiamiento por cobraren los estados financieros de una entidad econémicaque realizaactividades
de financiamiento. Descarta elconcepto de intencion de adquisicidn y tenencia de los instrumentos
financierosen el activoparadeterminar su clasificacion. Adoptael concepto de modelode negocios de
la Administracion.

o NIFD-1“Ingresos porcontratos con clientes”. Establece normas devaluacion, presentaciony
revelacion delos ingresos que se incurrenparaobtener o cumplircon loscontratoscon clientes. Se
establecen los aspectos massignificativos para el reconocimiento de losingresos a travésde la
transferenciade control, identificacionde lasobligaciones a cumplir de un contrato, asignaciondel
monto delatransacciény el reconocimientode derechosde cobro. Elimina la supletoriedad de la
Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 18 “Ingresosde actividadesordinarias”, y sus
interpretaciones, segunse estableceenla NIF A-8 “Supletoriedad”.

o NIFD-2“Costos porcontratos con clientes”. Establece lasnormasde valuacidn, presentaciony
revelacion delos costos que surgen de contratoscon clientes. Establece laa normativarelativa al
reconocimiento de los costospor contratos con clientes, asimismo incorpora el tratamiento contable
de los costosrelacionado con contratos de construcciony fabricacion de bienes de capital incluyendo
los costos relacionadoscon contratosde clientes. EstaNIF,en conjuntocon laNIF D-1,“Ingresos por
contratoscon clientes”, derogael Boletin D-7“Contratos de construccién y de fabricacion deciertos
bienes decapital”’y ala INIF 14 “Contratosde construccion, ventay prestacion de servicios
relacionadoscon bienesinmuebles”.

o NIFD-5“Arrendamientos”. Establece lasnormasdevaluacion, presentaciony revelaciondelos
arrendamientos mediante un inico modelo de contabilizaciénpor el arrendatario. Requiere queel
arrendatario reconozca, desde el iniciodelarrendamiento: a) un pasivo por arrendamiento (rentas por
pagaravalorpresente),y b) porese mismomonto, unactivollamado activo por derecho de uso, que
representasu derecho a usar el activo subyacente arrendado.
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Modifica la presentaciéndel estado de flujos de efectivo, presentado los pagos parareducir los pasivos
porarrendamiento dentrode lasactividades de financiamiento. Asimismo, modificael
reconocimiento de los arrendamientosen viade regreso requiriendo al vendedor- arrendatario
reconocer como unaventalos derechostransferidos al comprador-arrendador que no le regresan.

JacquesMarie Patrick Font Cristian Albertodel Rio Esther BafiosPineda
Director General Director de Administracion Director de Contraloria
y Finanzas Financiera
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Otros Informes y Comunicadossobre Requerimientos Regulatorios

Alos Accionistasy Consejerosde
Zurich, Compafiade Seguros, S. A.

Emitimosel presenteinformeen relacioncon la auditoriade losestados financieros preparados por la
Administracién de Zurich, Compafiia de Seguros, S. A. y subsidiarias (Institucién), porel afio terminado
el 31 de diciembre de 2019, que realizamosbajo lasNormas Internacionales de Auditoria. Como
consecuenciadeestaauditoriaemitimos uninformeel 11 de marz0 de 2020 sin salvedades.

Como partede nuestraauditoria, descritaenel parrafo anteriory de conformidad con la Disposicion
23.1.14, fracciones V11y VIIl dela Circular Unicade Seguros y Fianzas (CUSF), emitida por la Comision
Nacionalde Segurosy Fianzas (Comisién), nos permitimos informar que, de acuerdo con el alcance de
nuestraspruebasaplicadasenrelacion con la auditoriade los estadosfinancieros de la Institucion, por el
ejercicioque termind el 31 de diciembre de 2019:

1. Noobservamossituacionesquéde no haberse corregido, hubierancausado algin impactoen nuestro
dictamen.

2. Noidentificamosvariacionesentre lascifrasde losestados financierosal cierre del ejercicio de 2019,
formuladospor la Institucién y entregadosa la Comision, y las correspondientes cifras dictaminadas.

El presenteinforme hasido preparado enrelacioncon la auditoriade los estadosfinancierosdela
Institucion al 31 dediciembre de 2019, parapermitira la Institucion cumplir con los requerimientos de
la Disposicion 23.1.14, fracciones V11 y V111 dela CUSF, aplicable a lasinstitucionesde seguros, emitida
porlaComision. Porlotanto,el mismo puede noserapropiadoparaotros propésitos. Esteinformese
emite Unicamente paraser utilizado por la Administracion de la Instituciony la Comisién, por lo que no
debeserdistribuido o utilizado por terceros paraningin otro propésito.
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