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Zurich Vida Compania de Seguros, S.A. esta facultada para operar en las operaciones de vida y accidentes y
enfermedades en los ramos siguientes:

Accidentes personales

Gastos médicos




POLITICAS DE ADMINISTRACION Y GOBIERNO CORPORATIVO
ZURICH VIDA COMPARIA DE SEGUROS, S.A.

Disposicion cuarta
Fraccion |
(Anexo 1)

Zurich Vida Compafiia de Seguros

ANEXO 1
Fecha del ejercicio Capital Inicial . . . . .
2008 2007 Capital suscrito | Capital no suscrito Capital Pagado
Inicial 189,588 189,588
Aumentos
Disminuciones
Final 189,588

Dividendos: No hubo decreto ni pago de dividendos en el gjercicio.

Disposicion cuarta
Fraccion Il

Estructura Legal: Zurich Vida Compafia de Seguros, S.A. es compafia filial de Zurich Finance Gellshaft A.G;
compafiia con base en Zurich, Suiza quién posee el 99.99% del capital social de la Sociedad. Esta Compafiia realiza
las actividades de Aseguramiento y Reaseguro.

Disposicion cuarta
Fraccion llI

POLITICAS DE ADMINISTRACION Y GOBIERNO CORPORATIVO

La Institucion cuenta, como lo establece la normatividad aplicable, con consejeros Independientes, Contralor
normativo y Comités de cardcter consultivo.

La institucion ha cumplido con las disposiciones contenidas en el articulo 29 Bis-1 de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros de la siguiente manera:

El Consejo de Administraciéon ha cumplido con las obligaciones indelegables establecidas en la Ley, como es la
aprobacion trimestral de los estados financieros de la compafia, asi como, la aprobacion de los informes de los
comités de reaseguro y administracion integral de riesgos.




Por otra parte, en la sesidn del Consejo de Administracion del 11 de julio del 2002 se efectud el nombramiento de la
Contralora Normativa de la Institucién, quien reporta directamente al Consejo de Administracion, presentando en cada
sesion un informe por escrito debidamente firmado, mismo que lee y explica a los integrantes del Consejo.

Asi mismo, la Contralora Normativa es convocada a las sesiones tanto del Consejo de Administraciéon como a las de
los diferentes comités, participando con voz pero sin voto.

Por otra parte, la Contralora Normativa goza de total independencia en el desarrollo de sus funciones, asi como del
total respaldo por parte de la Institucion y en especial, del Consejo de Administracion, para el desempefio de las

mismas.

Disposicion cuarta

Fraccion IV
CONSEJO DE ADMINISTRACION:
Sr. John S. Donnelly Samper Presidente
Sr. Juan Carlos Renddn Uribe Suplente de Presidente
Sr. Gabriel Monterrubio Guasque Vicepresidente
Sr. Gabriel Monterrubio Ortega Suplente de Vicepresidente
Sr. Carlos Enciso Plowes Secretario

Sr. José Antonio Borrajo Venegas
Sr. Gonzalo Robles Mac Eachen
Sr. Eduardo Pizarro Suarez Villalobos
Sr. Emst Von Mecklenburg

Sr. Peter Guy Porto Hughes

Sr. Guillermo Escudero Robles

Sr. Marco Antonio Néjera Martinez
Sr. José Carral Escalante

Sr. Alonso Carral Cuevas

Sr. Roberto Arena Reyes Retana
Sr. Fernando Camarena Cardona
Sr. Javier Flores Durdn y Pontones
Sr. Eduardo Gonzélez Davila Garay

Suplente de Secretario
Consejero Propietario
Consejero Suplente.
Consejero Propietario
Consejero Suplente
Consejero Propietario
Consejero Suplente
Consejero Independiente
Suplente de Consejero Independiente
Consejero Independiente
Consejero suplente
Comisario Propietario
Comisario Suplente

COMITES ART. 29 BIS

COMITE NOMBRE CARGO

INVERSIONES Juan Carlos Renddn Uribe Presidente
José Luis Rangel Delgado Suplente
Alfredo Gallegos Mena Vicepresidente
Hugo Garcia Gonzalez Secretario
Giovanni Rabadan Santos Suplente
Cristobal Samperio Fosado Miembro
Ricardo Rivera Gardufio Suplente
Silvia M. Gonzélez Gallegos Invitada

RIESGOS Eduardo A. Mareovich Mesia Presidente
Juan Carlos Renddn Uribe Vicepresidente
Alfredo Gallegos Mena Miembro
Cristobal Samperio Fosado Miembro
José Luis Rangel Delgado Miembro
Hugo Garcia Gonzdlez Miembro




Alejandro Palafox Almazén Invitado
Silvia M. Gonzélez Gallegos Invitada

COMUNICACION

Y CONTROL Juan Carlos Rendén Uribe Presidente
José Luis Rangel Delgado Suplente
Giovanni Rabadan Secretario
Marina Rodriguez Sanchez Suplente
Hugo Garcia Gonzélez Of. De Cumpl.
Maria Alejandra Pérez Gallo Suplente
Omar Viveros Cano Miembro
Sergio Lopez Meyer Suplente
Luis Arturo Juérez Morales Aud. Interno
Silvia M. Gonzalez Gallegos Contralor N.

COMITE DE

REASEGURO Eduardo A. Mareovich Mesia Presidente
Juan Carlos Renddn Uribe Suplente
José Edgardo Chévez Ortega Secretario
José Maria Padilla Guzman Suplente
Omar Viveros Cano Miembro
Sergio Lopez Meyer Suplente
Gabriela Lambarri Vazquez Miembro
Emmanuel Hernandez Araujo Suplente
Hugo Garcia Gonzalez Miembro
Maria Alejandra Pérez Gallo Suplente
Silvia M. Gonzélez Gallegos Invitada

Perfil Profesional y Experiencia Laboral
1. JOHN S. DONNELLY.- Master of Arts in International Management, Presidente del Consejo de Administracion de

2 O®NO U A ®

la Sociedad.

JUAN CARLOS RENDON.- Lic. En Administracién de Empresas, Director de Administracion y Finanzas de la
Sociedad.

GABRIEL MONTERRUBIO GUASQUE.- Ingeniero, amplia trayectoria en seguros.

GABRIEL MONTERRUBIO ORTEGA.- Agente, amplia trayectoria en seguros.

CARLOS ENCISO PLOWES.- Contador Publico, amplia experiencia en seguros.

JOSE ANTONIO BORRAJO VENEGAS.- Contador Publico, Director Comercial Autos de la Sociedad.

GONZALO ROBLES MAC EACHEN.- Abogado, Socio de firma legal.

EDUARDO PIZARRO SUAREZ VILLALOBOS.- Abogado; abogado en firma legal.

ERNST VON MECKLENBURG.- Amplia experiencia en Seguros, socio en firma comercial.

PETER PORTO HUGUES.- Master in International Management, Director de Incendio, Ramos Técnicos y
Diversos.

. GUILLERMO ESCUDERO ROBLES.- Empresario, amplia experiencia en seguros.
12,
13.
14,
15.
16.
17.
18.

MARCO ANTONIO NAJERA MARTINEZ.- Abogado, abogado en firma legal.

JOSE CARRAL ESCALANTE.- Abogado, socio en firma legal.

ALONSO CARRAL CUEVAS.- Contador Publico, Director de Sociedad de tecnologia.
ROBERTO ARENA REYES RETANA.- Abogado, socio en firma legal.

FERNANDO CAMARENA CARDONA.- Abogado, abogado en firma legal.

JAVIER FLORES DURON Y PONTONES.- Contador, socio en firma contable.
EDUARDO GONZALEZ DAVILA'Y GARAY .- Contador, socio en firma contable.




INFORMACION ESTADISTICA Y DESEMPENO TECNICO
ZURICH VIDA COMPANIA DE SEGUROS, S.A.

Disposicion quinta

Fraccion |
ANEXO Il
Numero de Pdlizas Cem'}i‘;ﬁ; (:r;(:sosl Prima Emitida
Vida
2004 5,459 489,611 336,473
2005 5,267 888,355 448,141
2006 4,857 750,275 485,580
2007 4,078 552,279 467,670
2008 3,564 449,099 425,951
Vida Individual
2004 4,749 4,749 53,061
2005 4,554 4,554 48,352
2006 4,111 4,111 43,638
2007 3,548 3,567 41,686
2008 2,936 2,971 40,942
Vida Grupo y Colectivo
2004 710 484,862 283,411
2005 713 883,801 399,789
2006 746 746,164 441,942
2007 530 548,712 425,984
2008 628 446,128 385,009
Accidentes y Enfermedades
2004 260 58,808 86,482
2005 203 211,384 59,108
2006 226 208,828 176,887
2007 258 204,839 277,730
2008 518 201,133 296,607
Accidentes Personales
2004 121 42,350 3,648
2005 90 197,122 9,750
2006 96 183,050 12,217
2007 90 170,898 7,473
2008 196 119,886 10,971
Gastos Médicos
2004 139 16,458 82,834
2005 113 14,262 49,357
2006 130 25,778 164,670
2007 168 33,941 270,257
2008 322 81,247 285,636




Disposicion quinta

Fraccion Il
ANEXO Il
Costo Promedio de Siniestralidad (Severidad)

Operacion y ramo 2008 2007 2006 2005 2004

Vida 224,347 134,064 112,130 179,163 211,926
Vida Individual 987,470 797,896 1,163,515 878,446 1,298,903

Vida Grupo y Colectivo 212,914 129,167 106,659 171,321 199,448
Accidentes y Enfermedades 20,102 29,851 29,552 21,932 20,506

Accidentes Personales 3,660 3,161 5,291 7,002 4,285
Gastos Médicos 23,229 36,953 33,632 22,948 21,293

Nota 1: EI monto de siniestralidad incluye rescates, vencimientos, dividendos y gastos de ajuste
Nota 2: No se considera en el calculo del monto de siniestro la reserva de siniestros ocurridos no reportados,
ya que para ello se especifica su comportamiento en el anexo numero XIlI

Disposicion quinta

Fraccion lll
ANEXO IV
Frecuencia de Siniestros (%)
Operacion y ramo 2008 2007 2006 2005 2004
Vida 0.2414% 0.3462% 0.3090% 0.1218% 0.1620%
Vida Individual 0.5385% 0.3925% 0.2919% 0.2635% 0.1895%
Vida Grupo y Colectivo 0.2394% 0.3459% 0.3090% 0.1211% 0.1617%
Accidentes y Enfermedades 4.1445% 2.7968% 1.5300% 0.8837% 5.8444%
Accidentes Personales 1.1111% 0.7045% 0.2513% 0.0604% 0.3754%
Gastos Médicos 8.6206% 13.3320% 10.6098% 12.2634% 19.9174%




Disposicion Sexta

Fraccion |

ZURICH VIDA COMPARIA DE SEGUROS

ANEXO V

indice de Costo Medio de Siniestralidad *

Operacion y ramo 2008 2007 2006
NVida 67.15% | . 64.50% | ... _58.52%
 Vida Individual | 17358% | ... 62.65% | .. 17.79%
_Vida Grupoy Colectivo | | 64.49% | 64.59% | ____.._60.50%
_Accidentes y Enfermedades | 76.01% | .. 81.61% | ____.__69.78%
_Accidentes Personales | 93.30% | ... 45.18% | __.._22.51%
_GastosMédicos | 78.56% | .. 83.81% | ___.__75.10%
Operacion Total 69.13% 69.44% 60.84%

* Indice de Costo Medio de Siniestralidad expresa el cociente del costo de
siniestralidad retenida y la prima devengada retenida. (Para integrar o agrupar los

rubros contables, referirse a la Circular S-18.3 vigente)

Disposicion Sexta
Fraccion Il

ZURICH VIDA COMPANIA DE SEGUROS

ANEXO VI
indice de Costo Medio de Adquisicion *
Operacion y ramo 2008 2007 2006
[ Vida | 3007%| _ 2815%] _ 3284%
| Vida Individual .| 8061% | . 32.25% | ____  36.16%
| Vida Grupoy Colectivo | 2881% | . .27.81% | 3268%
| Accidentes y Enfermedades | 17.95% | 2440% | 30.85%
| Accidentes Personales | ____. 24.05% | . 20.79% | .- 14.81% _
| Gastos Meédicos | ... 17.27% | 2462% | 3265%
Operacion Total 27.36% 27.07% 32.43%

* Indice de Costo Medio de Siniestralidad expresa el cociente del costo de
siniestralidad retenida y la prima devengada retenida. (Para integrar o agrupar los
rubros contables, referirse a la Circular S-18.3 vigente)



Disposicion Sexta

Frac

cion Il

ZURICH VIDA COMPARIA DE SEGUROS

ANEXO VIl
indice de Costo Medio de Operacién *
Operacion y ramo 2008 2007 2006
Vida | 3oa% | 097% | 045%]
| Vida Individual | 1905% | 167% | 0.64% |
| Vida Grupoy Colectivo | . 233% | 090% | ... 085%|
| Accidentes y Enfermedades | 7.34% | 10.68% | . 21.56% |
| Accidentes Personales .| __ 515% | 42.56% | . 42.35% |
| Gastos Meédicos | 742% | 9.79% | . .19.88%
Operacion Total 5.33% 4.58% 5.73%

*El Indice de Costo Medio de Operacidn expresa el cociente de los gasto de
operacion netos y la prima directa. (Para integrar o agrupar los rubros contables,

referirse a la Circular S-18.3 vigente.

Disposicion Sexta
Fraccion IV

ZURICH VIDA COMPARIA DE SEGUROS

ANEXO VIl
indice Combinado
Operacion y ramo 2008 2007 2006
[Vida_ | d0te% | 936%% | 9181%]
| Vida Individual ] 2r321% | . 9957% | . 53.31% |
| Vida Grupo y Colectivo, | . 95.62% | . . 9330% | 93.73% |
| Accidentes y Enfermedades | 101.30% | 11668% | 122.20% |
| Accidentes Personales | 82.50% | .. 108.53% | . 79.67% |
| Gastos Medicos | 103.25% | 11822% | 127.64% |
Operacion Total 101.83% 101.10% 99.01%

* El indice Combinado expresa la suma de los indices de Costo Medios de
Siniestralidad, Adqusicién y Operacion



INVERSIONES

ZURICH VIDA COMPANIA DE SEGUROS, S.A.

Disposicion Séptima

ZURICH VIDA COMPANIA DE SEGUROS

ANEXO IX
Inversiones en Valores
Costo de
Valor de Cotizacion Adquisicion
Ejercicio Actual Ejercicio Anterior Ejercicio Actual Ejercicio Anterior
% Participacion % Participacion % Participacion % Participacion
Monto* con relacion al Monto* con relacion al Monto* con relacion al Monto* con relacion al
total total total total

Moneda Nacional
Gubernamentales 608,650 81% 527,576 81% 610,267 78% | 531,428 81%
Moneda Extranjera
Gubernamentales 125,758 14% 92,494 14% 122,490 16% 92,494 14%
Privados de tasa conocida 41,498 5% 34,129 5% 41,497 5% 34,129 5%
Moneda Indizada
Gubernamentales 10,188 1% 0 0% 9.944 1% 0 0%
Privados de tasa conocida
Privados de renta variable
Extranjeros de tasa conocida
Extranjeros de tasa variable

Disposicion Séptima




ANEXO IX

Préstamos
, Fecha en Monto Saldo % Participacion Saldo
. Tipo de que se L Insoluto iy Insoluto
Préstamos réstamos otorac el original del eiercicio | " relacion al siercicio
P g préstamo ) total jerel
prestamo actual anterior
Préstamo cuyo saldo insoluto
represente mas del 20% de
dicho rubro No hay
Otros Préstamos No hay
*Hipotecario, prendario, quirografario, con garantia fiduciaria.
Disposicion Séptima
ANEXO IX
Inmuebles
, Valor % Valor
Tipo de Uso del Valorde | reexpresado | Participacion | reexpresado
Inmuebles Inmueble | Inmueble dauisicic e ) S
1/ o/ adquisicion | de ejercicio | conrelacién | de ejericicio
actual al total anterior
Inmueble cuyo valor represente mas
del 20% de dicho rubro
Urbano Propio 14,501 20,076 87.87% 20,261
Otros Inmuebles Urbano Otros 2,000 2,983 18.07% 3,012
1/ Urbano, otros
2/ Propio, arrendado, otros
Disposicion Octava

ZURICH VIDA CIA DE SEGUROS




ANEXO X

Inversiones que representan el 5% o mas del portafolio total de inversiones

A B AlTotal **
Nombre completo del Nombre completo del Fecha de Fecha de Costo de Valor de ”
emisor tipo de valor Adquisicion Vencimiento Adquisicion* Cotizacién* °
Banco Nacional de Obras
y Servicios Publicos BANOBRA F 29/11/2007 14/11/2025 | 48,650 47,985 6.00%
Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico BONOS, BONO M 30/05/2007 1712/2015 | 51,475 50,303 6.00%
Instituto de Proteccion al
Ahorro Bancario BPAS IP 31/10/2007 16/04/2009 | 46,738 46,847 6.00%
Instituto de Proteccion al
Ahorro Bancario BPAS IP 30/12/2008 14/01/2010 | 44,842 44,971 6.00%
Instituto de Proteccion al
Ahorro Bancario BPAS IT 30/10/2008 26/02/2009 | 49,978 50,379 6.00%
Instituto de Proteccion al
Ahorro Bancario BPAS IT 27/03/2008 25/06/2009 | 42,998 43,064 5.00%
Instituto de Proteccion al
Ahorro Bancario BPAS IT 23/12/2008 24/09/2009 | 44,090 44,161 6.00%
Total Portafolio** 786,094
“En M.N.
** Monto total de las inversiones de la institucion
ANEXO X
Inversiones con partes relacionadas con las que existe vinculo patrimoniales o de responsabilidad
A B A/Total **
Nombre completo del Nombre completo del Fecha de Fecha de Costo Valor de y
emisor tipo de valor Adquisicion Vencimiento Historico* Mercado* °
NO HAY

Total Portafolio**




* En moneda nacional

** Monto total de las inversiones de la institucion

DEUDORES
ZURICH VIDA COMPANIA DE SEGUROS, S.A.

Disposicion Décima Segunda
Zurich Vida Compaiia de Seguros

ANEXO XI
Deudor por Prima
Monto* % del Activo Monto* (Mayor a 30 dias)
Moneda Moneda Moneda Moneda Moneda Moneda Moneda Moneda Moneda
Operacién / Ramo Nacional Extranjera Indizada Nacional Extranjera Indizada Nacional Extranjera Indizada
Accidentes y Enfermedades 116,146,983




Vida 35,701,532 215,906

Pensiones

Dafios

Responsabilidad Civil

Maritimo y Transporte

Incendio

Terremoto y otros riesgos catastréficos

Agricola

Automdviles

Crédito

Diversos

Total 151,848,515 215,906

* Los montos a reflejar corresponden a los saldos que reflejan las cuentas del rubro Deudores por primas

Disposicion Décima
Tercera

La institucion no tiene otros deudores cuyo monto sea superior al 5% de su activo total.




RESERVAS TECNICAS
ZURICH VIDA COMPARIA DE SEGUROS, S.A.

Cuarta

ANEXO XII

Disposicion Décima

Indice de Suficiencia de las Reservas de Riesgo en Curso

Andlisis por Operacion y Ramo

%

2008 2007 2006 2005 2004
Accidentes y Enfermedades
Accidentes Personales 18.91% 9.43% 15.80% 21.34% 41.16%
*Gastos Médicos 89.22% 79.93% 51.23% 86.41% | 137.68%
Salud
Vida con temporalidad menor o igual a un afo 43.53% 21.97% 50.26% 40.68% 83.76%
Vida con temporalidad superior a un afo 104.86% 105.22% 110.84% 112.19% 112.02%

Pensiones de la Sequridad Social

* En el ejercicio del afio 2004 se utilizo el factor de suficiencia que la Comision Nacional de Seguros y Fianzas asigné a la Compafiia. Los
indices de suficiencia para los ejercicios 2005 y 2006 corresponden al obtenido mediante la aplicacion de la nota técnica registrada y

autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Quinta

Disposicion Décima

La institucion no cuenta con reservas técnicas especiales.

Sexta

Disposicion Décima

18.2.2

Esta informacién no se proporciona en base a lo dispuesto por la cuarta disposicion transitoria de la referida circular S-




REASEGURO Y REASEGURO FINANCIERO
ZURICH VIDA COMPANIA DE SEGUROS, S.A.

Disposicion Vigésima

» Lasinstituciones deberan proporcionar informacion respecto a los objetivos, politicas y practicas adoptadas por
su consejo de administracion para retener, transferir y mitigar los riesgos de seguros asumidos. En esta
revelacion deberan dar a conocer la siguiente informacién.

I. Resumen de los objetivos, politicas y précticas adoptadas por el consejo de administracién en materia de reaseguro,
explicando, para las distintas operaciones y ramos, la determinacion de su retencion técnica y las caracteristicas
generales de las coberturas que emplea (contratos proporcionales y no proporcionales, automaticos y facultativos)

Objetivos Generales.
Proteger mediante el Reaseguro el patrimonio de nuestros accionistas y asegurados
Especificos:
* Introduccién de nuevos productos
»  Mayor capacidad de Suscripcién -reaseguro
*  Incremento de cartera de clientes
»  Realizar operaciones de retrocesion
Diversificacion y dispersion técnica de riesgos

Las préacticas y politicas adoptadas son a través de contratos de reaseguro proporcional, no proporcional y
facultativos correspondientes a cada operacion y/o ramo, expresamente autorizados a la Compafia
* Vida
* Accidentes y Enfermedades
Accidentes Personales
Gastos Médicos
El Comité de Reaseguro opera de acuerdo a los lineamientos de la Circular S-9.8

La retencion técnica en cada ramo esta limitada a la retencion legal definida por la compafiia y el afio en curso
Il. Cualquier mecanismo empleado para reducir los riesgos derivados de las operaciones de reaseguro.

» Las operaciones de reaseguro sélo se podran celebrar con reaseguradores y/o intermediarios autorizados a
operar en el pais por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico e inscritas en el Registro General de
Reaseguradoras Extranjeras, asegurando de esta forma la integridad de la operacion.

»  Todas las operaciones de reaseguro estan apegadas a las reglas emitidas por la CNSF, garantizando la
seguridad de la operacion.

Zurich Vida Compafia de Seguros
ANEXO XIV




% de

N Nombre d d Registro en el g:lg";?:ltz'; % cedido colocaciones no
umero ombre de reasegurador RGRE* Financiera del total ** prporcionales
del total***
HANNOVER RUECKVERSICHERUNGS- RGRE-043-85-
1 AKTIENGESELLSCHAFT 299927 AA- 0.0029% 50.3884%
RGRE-294-87-
2 MAPFRE RE, COMPANIA DE REASEGUROS 303690 AA 25.8798% 17.3316%
MUENCHENER RUECKVERSICHERUNGS- RGRE-002-85-
3 GESELLSCHAFT 166641 AA- 0.3752% 0.0000%
RGRE-170-85-
4 ZURICH INSURANCE COMPANY 300150 AA- 0.0501% 0.0000%
5 REASEGURADORA PATRIA, S.A. RPA530226KK1 N/A 0.0586% 4.1315%
RGRE-376-94-
6 RGA REINSURANCE COMPANY 316539 AA- 0.5974% 0.0000%
RGRE-003-85-
7 SWISS REINSURANCE COMPANY LTD. 221352 A+ 0.0491% 0.0000%
SWISS RE FRANKONA RUCKVERSICHERUNGS- RGRE-040-85-
8 AKTIENGESELLSCHAFT 300027 AA- 0.0758% 0.0000%
9 QBE DEL ISTMO N/A 0.0000% 28.1485%
Total 27.0889% 100.0000%
* Registro General de Reaseguradoras Extranjeras
** Porcentaje de prima cedida total respecto de la prima emitida total.
*** Porcentaje del costo pagado por contratos de reaseguro no proporcional respecto del costo pagado por
contratos de reaseguro no proporcional total
[Para integrar o agrupar los rubros contables, referirse a la Circular S-18.3 vigente]
Incluye instituciones mexicanas y extranjeras
Zurich Vida Compafia de Seguros
ANEXO XV
Monto
Prima Cedida mas Costo de Reaseguro No Proporcional Total 197,153,037.16
Prima Cedida mas Costo Pagado No Proporcional colocado en directo 197,059,757.79
Prima Cedida mas Costo Pagado No Proporcional colocado con intermediario 93,279.37

Nimero Nombre de Intermediario de Reaseguro % Participacion*
1 REASINTER 100.0000%
Total 100.0000%

* Porcentaje de cesion por intermediarios respecto del total de la prima cedida

[Para integrar o agrupar los rubros contables, referirse a la Circular S-18.3 vigente

Disposicion Vigésima Primera

reaseguro.

No existen en la Institucion contratos de reaseguro que pudieran bajo ciertas circunstancias o supuestos, reducir,
limitar, mitigar o afectar de alguna manera cualquier pérdida real o potencial para las partes bajo el contrato de




Asi mismo, no existen contratos de reaseguro, verbales o escritos que no hubieren sido reportados a la autoridad.

Se cuenta con la documentacion que formaliza cada una de las operaciones de reaseguro celebradas, asi como de la
documentacion que soporta y acredita fehacientemente su correcta y oportuna colocacion y la aplicacion de los
términos y condiciones pactadas, todo lo anterior de conformidad con las disposiciones legales y administrativas
aplicables.

Disposicion Vigésima Segunda
Zurich Vida Compaiia de Seguros

ANEXO XVI

Antigiiedad Nombre del reasegurador Saldo de ci" entas % Saldo / Total Saldo de Euentas % Saldo /
por cobrar por pagar Total
Menor a 1
ano SWISS RE FRANKONA RUCK .-
AKTIENGES. 0.00 0.0000% 444,397.69 1.3810%
MAPFRE RE, COMPANIA DE
REASEGUROS 0.00 0.0000% 28,321,494.72 88.0144%
MUENCHENER RUECK .-VERS .-
GESELL. 0.00 0.0000% 2,726,344.97 8.4726%
REASEGURADORA PATRIA, S.A. 0.00 0.0000% 16,587.78 0.0515%
REASINTER 0.00 0.0000% 88,678.00 0.2756%
RGA REINSURANCE COMPANY 4,886,305.52 88.8693% 0.00 0.0000%
SWISS REINSURANCE COMPANY
LTD. 0.00 0.0000% 137,970.59 0.4288%
WILLIS INTERMEDIARIO
REASEGURO 612,000.00 11.1307% 0.00 0.0000%
ZURICH INSURANCE COMPANY 0.00 0.0000% 27,812.20 0.0864%
QBE DEL ITSMO 0.00 0.0000% 414,975.00 1.2896%
5,498,305.52 100.0000% 32,178,260.95 100.0000%
Total 5,498,305.52 100.0000% 32,178,260.95 100.0000%

*Para integrar o agrupar los rubros contables, referirse a la Circular S-18.3 vigentes

MARGEN DE SOLVENCIA
ZURICH VIDA COMPANIA DE SEGUROS

Disposicion Vigésima Cuarta
Zurich Vida Compania de Seguros

ANEXO XVII




Suficiencia de Capital
Monto
Concepto 2008 2007 2006
I. Suma Requerimiento Bruto de Solvencia 137,399 142,230 121,491
Il. Suma Deducciones 0 0 0
Ill. Capital Minimo de Garantia (CMG) = I-ll 137,399 142,230 121,491
IV. Activos Computables al CMG 248,082 173,368 166,893
V. Margen de solvencia (Faltante en Cobertura) = IV -lll 110,683 31,138 45,402

MARGEN DE SOLVENCIA
ZURICH VIDA COMPANIA DE SEGUROS

Disposicion Vigésima Quinta

Zurich Vida Compaiia de Seguros

ANEXO XVIiI
Cobertura de requerimiento estatutorios
Requerimiento Estatutario Indice de Cobertura Sobrante (Faltante)
2008 2007 2006 2008 2007 2006
Reservas técnicas 1 1.2296 1.2048 | 1.2266 | 181,706 119,659 106,411
Capital minimo de garantia 2 1.8056 1.2189 | 1.3737 | 110,683 31,168 45,401
Capital minimo pagado 3 7.5600 | 5.2717 | 5.0362 | 219,850 137,917 130,315

1 Inversiones que respaldan las reservas técnicas / reservas técnicas
2 Inversiones que respaldan el capital minimo de garantia mas el excedente de inversiones que respaldan
las reservas técnicas/ requerimiento de capital minimo de garantia.

3 Los recursos de capital de la institucion computables de acuerdo a la regulacién / Requerimiento de captial
minimo pagado para cada operacion y/o ramo para los que esté autorizada la institucion.

Nota: Los datos presentados en este cuadro pueden diferir con los dados a conocer por la Comision
nacional de Seguros y Fianzas, de manera posterior a la revision que esa Comision realiza de los mismos.

ADMINISTRACION DE RIESGOS
ZURICH VIDA COMPANIA DE SEGUROS, S.A.

Disposicion Vigésima Séptima

La filosofia y politicas de suscripcion de la Institucion incluyen:

Conocer y entender nuestra exposicion a los riesgos que suscribimos.

Obtener informacion necesaria para entender el comportamiento de los riesgos a lo largo del tiempo.
Procurar siempre la rentabilidad técnica de los negocios que se subscriben.

Respetar los limites de aceptacion de riesgos autorizados por nuestra Casa Matriz.

Utilizar reaseguradores autorizados de acuerdo (RNRE) y aprobados por Casa Matriz.




e Suscribir riesgos aprobados por la autoridad local y Casa Matriz.

La Institucién controla su portafolio de seguros siguiendo las politicas y normas establecidas en nuestro manual de
administracion de riesgos del grupo Zurich Financial Services. EI monitoreo y control sobre las obligaciones contraidas
se hace a través de los 6rganos de control que se incluye en los siguientes comités:

Comité de Cumplimiento ( Compliance)

Comité de Suscripcion de Riesgos

Auditorias Internas

Auditorias Externas que incluyen Auditorias Técnicas que establece la autoridad reguladora.

Los objetivos de nuestras politicas de suscripcién de riesgos, estan orientadas a buscar la estabilidad econdmica de
nuestra empresa, para hacer frente a las responsabilidades adquiridas en cada una de las operaciones y ramos en
que estamos facultados para operar.

Las técnicas empleadas para analizar y monitorear la mortalidad, supervivencia, morbilidad, severidad y frecuencia, la
companiia utiliza técnicas que incluyen teorias y conceptos fundamentales de uso y aplicacién comun en la practica
actuarial, que son generalmente aceptados y que se encuentran explicados y sustentados en anélisis comparativos
contra las diversas tablas de mortalidad, morbilidad y supervivencia utilizadas en el mercado y aprobadas por la
autoridad reguladora.

De esta comparacién la compania determina los calculos necesarios para alcanzar adecuados niveles de estabilidad
técnica de la cartera que permitan hacer frente a las responsabilidades adquiridas en cada operacion y ramo
autorizado para operar.

El proceso de administracion de siniestros se apega a los lineamientos establecidos en el manual de administracién
del Grupo Zurich Financial Services y que incluye para los seguros de Vida:

Validacion de vigencia de la péliza en vigor y de identificacion del asegurado.
Rechazos por escrito al asegurado.

Creacién de reservas de siniestros.

Solicitar la documentacion a presentar para permitir el dictamen.

Revisién y calidad de siniestros.

Procesos de documentacion y pagos de siniestros.

Auditoria

El proceso de administracion de siniestros se apega a los lineamientos establecidos en el manual de administracién
del Grupo Zurich Financial Services y que incluye para los seguros de Gastos Médicos y Accidentes personales:

Reembolso, pago directo y pago directo programado

Validacion de vigencia de pélizas y coberturas

Pago bajo el método de reembolso descontando el deducible y coaseguro que aplique.
En el caso de pago directo o programado se genera las cartas de autorizacion.
Procesos de documentacion y pagos de siniestros.

Auditoria

La clasificacion de riesgos v la tarificacion se hacen a través del comité técnico de valuacion de riesgo que
incluye las siguientes areas:

e Direccion de suscripcion.




Subdireccion Actuarial.
Subdireccion de Reaseguro.
Direccion Comercial.

Direccidn de Ingenieria de Riesgos.

Los valores documentos e instrumentos financieros que formen parte de la cartera y portafolio de inversion, se valian
utilizando precios actualizados para valuacion proporcionados por especialistas en el calculo y suministro de precios
para valuar carteras de valores denominados “proveedores de precios”.

Contamos con un sistema de control presupuestal en el que mensualmente se monitorea el gasto erogado contra el
presupuestado y de esta forma se reactiva y/o cancelan gastos, segun la tendencia mostrada por la compafia en el
periodo analizado.

Los gastos son controlados por su registro a centros de costos previamente definidos, para lo cual se establecié un
sistema auxiliar que al amparo de una red de delegados presupuestales, se aprueban y/o rechazan gastos no
presupuestados, o que ya excedieron el monto presupuestado.

Disposicion Vigésima Octava

La Institucion cuenta con un comité de riesgos cuyo objetivo es supervisar la administracion de riesgos a que se
encuentra expuesta la misma, asi como vigilar que la ejecucion de las operaciones se ajuste a los limites, politicas y
procedimientos para la administracion de riesgos aprobados por el consejo. EI Comité esta presidido por el Director
General de la Institucién.

La Institucidon cuenta con un manual de administracién integral de riesgos que contiene los objetivos, politicas,
procedimientos, limites de exposicion al riesgo y metodologia para identificar, medir y monitorear los riegos de
mercado, crédito, liquidez, operativo y legal.

Disposicion Vigésima Novena

La institucion no presenta cimulos, ya que se manejan sumas aseguradas.

OTRAS NOTAS DE REVELACION
ZURICH VIDA COMPANIA DE SEGUROS, S.A.

Disposicion Trigésima Tercera

PriceWaterhouseCoopers es el auditor que dictamind los Estados Financieros.
Ernst&Young es el auditor que dictamind las reservas técnicas.

Otras Notas de Revelacion
Zurich Vida Compania de Seguros

Disposicion Trigésima Quinta




No se publica




