








obligandose a proporcionarle la informacion y los documentos que
obren en los expedientes respectivos, dentro de los dos dias habiles
siguientes a que reciba la peticion expresa y por escrito por parte de
Zurich Vida.

3.10.2. Administracion Simplificada
Este sistema establece que durante la vigencia del contrato, el
Contratante se obliga a reportar a Zurich Vida los movimientos de
ingresos de Asegurados, bajas de Asegurados y modificaciones de
Suma Asegurada, que sefialan las cladusulas particulares de: Pago de
Suma Asegurada, Ingresos de Asegurados, Baja de Asegurados y
Suma Asegurada, dentro de los siguientes 30 dias naturales a partir
de la fecha que les dio origen.

Zurich Vida dara cobertura a los nuevos Asegurados a partir de la
fecha en que estos cumplan con las caracteristicas definidas en la
cldusula de Grupo Asegurado, relinan los requisitos de elegibilidad
correspondientes, sujetos a los criterios de edad de aceptacion,
SAMI y requisitos de Asegurabilidad vigentes en la fecha de ingreso
del Asegurado.

La prima a favor o en contra del Contratante, correspondiente a los
movimientos por ingreso, bajas y modificaciones individuales de
Suma Asegurada dentro del Grupo Asegurado sera determinada por
Zurich Vida, dicha prima se reflejara en un recibo independiente
al(los) recibo(s) propio(s) a la forma de pago de la misma.

De conformidad con el Articulo 11 del Reglamento del Seguro de
Grupo, es obligacion del Contratante recabar los consentimientos
individuales de todos los miembros del Grupo Asegurado.
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oo Administracion de indemnizaciones

Para que Zurich Vida en el cumplimiento de las obligaciones relativas
al pago de siniestros brinde un servicio oportuno y eficiente al ocurrir
el evento cubierto, el Asegurado debera observar lo siguiente:

4.1. Aviso
En el caso de presentarse algun evento cubierto, este debe ser
notificado a Zurich Vida dentro de los cinco dias siguientes a que el
Asegurado o los Beneficiarios tengan conocimiento de su realizacion,
salvo causa de fuerza mayor o caso fortuito, debiendo realizarse la
notificacion correspondiente tan pronto como desaparezca el
impedimento.

4.2. Requisitos para el pago de reclamaciones
El reclamante presentara a Zurich Vida la siguiente informacién de
acuerdo al evento ocurrido:

4.2.1. Cobertura de muerte
a) Certificado Individual
b) Original o copia certificada del acta de defuncién del Asegurado.
¢) Certificado de defuncion
) 1 copia de la identificacion oficial de los beneficiarios y del Asegurado
) Copia del acta de nacimiento del Asegurado y de los Beneficiarios.
f) Comprobante de domicilio de los Beneficiarios.
g) Formatos de declaracion de fallecimiento proporcionados por Zurich
Vida.

4.2.2. Beneficios por invalidez
¢ Exencion de Pago de Primas por Invalidez Total y Permanente (BIT)
¢ Invalidez Total y Permanente con Pago de Suma Asegurada (BAIT)
e Exencion de Pago de Primas por Invalidez Total y Permanente (BITA)
¢ Invalidez Total y Permanente con Pago de Suma Asegurada (BAITA)
a) Certificado Individual
b) 1 copia de la identificacion oficial del Asegurado
¢) Copia del acta de nacimiento del Asegurado.

d) Formatos de declaracion de Invalidez proporcionados por Zurich Vida.
e) Original o copia certificada del dictamen de Invalidez expedido por el
Instituto Mexicano del Seguro Social, por el Instituto Mexicano de

Trabajadores al Servicio del Estado o por algun médico debidamente

autorizado para ejercer la profesion de medicina y certificado en
medicina del trabajo. No obstante lo anterior, Zurich Vida se reserva
el derecho de practicar cualquier examen médico que considere para
determinar el estado de invalidez.

4.2.3. Beneficios por accidente
¢ Indemnizacién por Muerte Accidental (MA)
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¢ Indemnizacién por Muerte Accidental o Pérdidas Orgéanicas (DI)

e Indemnizacion por Muerte Accidental o Pérdidas Organicas y Muerte
Colectiva (TI)

a) Certificado Individual

b) Formato de declaracion de fallecimiento o de Pérdidas Organicas
proporcionado por Zurich Vida

¢) Original o copia certificada del acta de defuncion

d) Acta de nacimiento original y copia del Asegurado y sus Beneficiarios.

e) Identificacién oficial de los Beneficiarios y del Asegurado.

f) Acta del Ministerio Publico completa en original y copia certificada.

En adicion a la documentacion sefialada anteriormente, la Institucion
podré solicitar cualquier otra informacion o documentacion que le
permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

4.3. Pago de reclamaciones
Las indemnizaciones de las coberturas de Fallecimiento y Muerte
Accidental cubiertas por Zurich Vida seran liquidadas a los beneficiarios
de acuerdo a la descripcion del beneficio, en los demas casos las
indemnizaciones seran pagadas al propio Asegurado.

Las indemnizaciones que resulten procedentes seran liquidadas en el
curso de los 5 dias siguientes a la fecha en que Zurich Vida reciba la
totalidad de los documentos e informes que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion.

Las indemnizaciones procedentes se pagaran de acuerdo a las
condiciones generales y coberturas de la pdliza a la fecha de ocurrencia
del siniestro.

En el caso de no proceder la indemnizacién, Zurich Vida lo hara saber
al reclamante por escrito explicando las razones de esta situacion una
vez que reciba la informacion y documentos que le permitan conocer
las circunstancias del siniestro.

Si con posterioridad a un siniestro se descubre que la Suma Asegurada
gue aparece en el certificado no concuerda con la regla para determinarla,
Zurich Vida pagara la Suma Asegurada que corresponda, aplicando la
regla en vigor. Si la diferencia se descubre antes del siniestro, Zurich
Vida, por su propio derecho o a solicitud del Contratante, hara la
modificacién correspondiente, sustituyendo el certificado. En ambos
casos debera ajustarse la cuota a la nueva Suma Asegurada desde la
fecha en que se operd el cambio.

4.4. Deducciones
Si dentro del periodo de espera ocurre el fallecimiento del Asegurado,
Zurich Vida pagara el importe que le corresponda, deduciendo la
prima vencida o la parte faltante de la misma que no hubiese sido pagada.
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ee Clausulas generales

5.1. Contrato
Esta Poliza, la solicitud, el registro de Asegurados correspondiente,
los Consentimientos, los Certificados individuales, las clausulas y los
Endosos que se agreguen constituyen testimonio del Contrato de
Seguro celebrado entre el Contratante y Zurich Vida.

Si el contenido de la Péliza o sus modificaciones no concordaren con
la oferta, el Asegurado podréa pedir la rectificacion correspondiente
dentro de los 30 dias que sigan al dia en que reciba la Péliza.
Transcurrido este plazo, se consideraran aceptadas las estipulaciones
de la Pdliza o de sus modificaciones (Articulo 25 de Ley sobre el
Contrato de Seguro). Este derecho se hace extensivo al Contratante.

5.2. Modificaciones
Las Condiciones Generales de la Péliza y sus Endosos respectivos,
solo podran modificarse previo acuerdo entre el Contratante y Zurich
Vida y se haran constar mediante Endosos o clausulas registrados por
la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, como lo previene el
Articulo 19 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

En consecuencia, los agentes o cualquier otro empleado de Zurich
Vida no autorizado, no tendran facultad alguna para acordar
concesiones, modificaciones, o recibir comunicaciones a nombre de
Zurich Vida.

5.3 Disputabilidad
Este Contrato dentro del primer afio de su vigencia, siempre sera
disputable por omision o inexacta declaracion de los hechos necesarios
gue proporcione el Contratante y/o los Asegurados para la apreciacion
del riesgo.

Tratdndose de miembros de nuevo ingreso al Grupo Asegurado, el
término para hacer uso del derecho a que se refiere el parrafo
anterior, es también de un afio, que se contara a partir de la fecha en
gue quedod asegurado, renunciando Zurich Vida a todos los derechos
gue, conforme a la ley, son renunciables para rescindirlo en los casos
de omision o de inexacta declaracion al describir el riesgo antes de
celebrarse el Contrato.

5.4. Edad
Para efectos de este contrato se considera como edad real del
Asegurado el nimero de anos cumplidos a la fecha de inicio de
vigencia del certificado correspondiente.
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Las edades declaradas por los miembros del Grupo Asegurado
deberan comprobarse legalmente cuando asi lo juzgue necesario
Zurich Vida, la cual en ese momento hara la anotacion en el Certificado
respectivo y no podra exigir nuevas pruebas de edad posteriormente.

Cuando de la comprobacién de la edad resulte que la edad real del
Asegurado se encuentra,

a) Dentro de los limites de admisién registrados por Zurich Vida.
Si en vida del Asegurado, la edad real al expedirse el certificado es:

1. Mayor que la declarada:

El importe del seguro se reducira en la proporcion que exista entre la
prima pagada y la que, conforme a la tarifa registrada corresponda a
la edad real, en la fecha de la celebracién del contrato.

2. Menor que la declarada:
La suma asegurada no se modificarad y Zurich Vida tendra la obligacion
de reembolsar la diferencia que haya entre la reserva existente y la
gue habria sido necesaria para la edad real del Asegurado, en el
momento de celebrarse el contrato. Las primas ulteriores, deberan
reducirse de acuerdo con la edad real, conforme a la tarifa registrada
en la fecha de la celebracion del contrato.

Si después del fallecimiento del asegurado, la edad declarada por el

Asegurado en la solicitud es diferente a la real, Zurich Vida pagara la
suma asegurada que las primas cubiertas hubieren podido comprar

de acuerdo con la edad real y con las tarifas en vigor en el momento
de la celebracién del contrato.

b) Fuera de los limites de admision registrados por Zurich Vida
El contrato quedara rescindido automéaticamente y la obligacién de
Zurich Vida se reducira a pagar el importe de la reserva matematica,
si la hubiere, que corresponda a la presente pdliza, en la fecha de su
rescision.

Si al descubrirse que la edad del Asegurado declarada es inexacta,
Zurich Vida ya hubiere hecho efectivo el importe del seguro, esta
tendra derecho a recuperar lo que hubiere pagado de mas conforme
los incisos anteriores, incluyendo los intereses respectivos.

Para los calculos que exige la presente clausula, se aplicaran las
tarifas que hayan estado en vigor al tiempo de la celebracion del
contrato.
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5.5. Suicidio
En caso de muerte por suicidio, ocurrido dentro del primer afio de la
vigencia continua del contrato y del respectivo Certificado individual
de seguro, cualquiera que haya sido su causa y el estado mental o
fisico del Asegurado, Zurich Vida solamente devolverd la reserva
matematica respecto del integrante del Grupo Asegurado, al cual
corresponda el Certificado individual. Este sera el pago total que se
hara por concepto del seguro del expresado miembro. En caso de
rehabilitacion de un Certificado individual, el plazo de un afo se
contard a partir de la fecha en que esta sea aceptada por Zurich Vida.

5.6. Carencia de restricciones
Este contrato no se afectara por razones de residencia, viajes,
ocupacion y género de vida de los Asegurados.

5.7. Prima
La prima vence a la fecha de celebracién del contrato. La prima total
del seguro sera la suma de las primas que correspondan a cada
integrante del Grupo Asegurado de acuerdo con su edad, ocupacién
y Suma Asegurada.

En cada aniversario del contrato, se calculara la cuota promedio por
millar de Suma Asegurada que se aplicara en el periodo. La cuota
promedio es la que resulte de dividir la prima total entre la Suma
Asegurada total.

A cada integrante del Grupo Asegurado que no ingrese precisamente
en la fecha de Aniversario del Contrato, y a los que se separen
definitivamente del Grupo, se le aplicara la cuota promedio calculada
por dias exactos.

5.8. Pago de prima
Salvo convenio en contrario, la forma de pago de las primas es anual.
A peticién del Contratante, presentada en el transcurso de los 30
dias anteriores al vencimiento de la siguiente prima, se puede
modificar la forma de pago a: Semestral, Trimestral o Mensual. Si el
Contratante opta por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones
deberan ser por periodos de igual duracion, no inferiores a un mes y
venceran al inicio de cada periodo de pago pactado, aplicando para
tal efecto la tasa de financiamiento por pago fraccionado, que se
pacte entre las partes a la fecha de celebracion del contrato.

Las primas convenidas en este contrato deberan ser pagadas, a su
vencimiento, en las oficinas de Zurich Vida, contra entrega del recibo
oficial que otorgue la misma.
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Asimismo, el pago de las primas se puede hacer con cargo a tarjeta
de crédito, débito o cuenta de cheques. En este caso el estado de
cuenta donde aparece el cargo correspondiente de la prima, hara
prueba suficiente de dicho pago.

5.9. Periodo de gracia
Los efectos del contrato cesaran automaticamente a los 30 dias
después de la fecha de vencimiento de la prima no pagada. En caso
de ocurrir algun siniestro dentro de los 30 dias del periodo de
gracias, Zurich Vida deducird de la indemnizacién a que tenga
derecho el Asegurado, la prima total al Certificado correspondiente a
dicho periodo.

5.10. Comisiones y Compensaciones Directas
Durante la vigencia de la Pdliza, el Contratante podra solicitar por
escrito a Zurich Vida le informe el porcentaje de la prima que, por
concepto de comisidon o compensacién directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervenciéon en la celebracién
de este contrato. La institucion proporcionara dicha informacién, por
escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera a
diez dias habiles posteriores a la fecha de la solicitud.

5.11. Beneficiarios
El Asegurado tiene el derecho de designar libremente a los Beneficiario
del seguro. Siempre que no exista restriccion legal en contrario,
cualquier miembro del Grupo Asegurado puede cambiar el o los
beneficiarios que haya designado mediante notificaciones por escrito
a Zurich Vida.

El Contratante no podra intervenir en la designacion de beneficiarios
ni podrd, en ningun caso, figurar con este caracter, salvo que el
objeto de contrato sea el de garantizar créditos concedidos por el
Contratante o prestaciones legales, voluntarias o contractuales a
cargo del mismo.

Si por falta de aviso oportuno del cambio del Beneficiario, Zurich
Vida hubiera pagado el seguro al Ultimo beneficiario designado de
guien tuviera conocimiento, quedara liberada de toda responsabilidad.
Cuando no haya Beneficiario designado, el importe del seguro se
pagara a su sucesion.

La misma regla se observara cuando el Beneficiario muera antes que
el Asegurado y este no hubiera hecho nueva designacion. Al desaparecer
alguno de los beneficiarios, su porciéon acrecera por partes iguales

las de los demas, salvo estipulacién en contrario.
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5.12. Comunicaciones
Todas las comunicaciones a Zurich Vida deberan dirigirse a su
domicilio social sefialado en la caratula de esta Péliza. Los agentes no
tienen facultad para recibir comunicaciones a nombre de Zurich Vida.

Por su parte, Zurich Vida debera dirigir cualquier comunicado o
notificacion al dltimo domicilio que conozca del Contratante y/o del
Asegurado.

5.13. Moneda
Todos los pagos a que este contrato se refiere seran realizados en
Moneda Nacional, conforme a la Ley Monetaria vigente en la época
del pago.

5.14. Prescripcion.
Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:
I.- En cinco anos, tratdndose de la cobertura de fallecimiento.
Il.- En dos afos, en los demas casos.

Estos plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que
les dio origen, salvo en los siguientes casos:
a) En caso de omision, falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo
corrido, en el cual empezara a correr desde el dia en que Zurich Vida
haya tenido conocimiento del mismo;
Si se trata de la realizacion del siniestro, el término para la prescripciéon
contara desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los
interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban
dicha realizacion.
¢) Tratdndose de los Beneficiarios, serd necesario ademas para que corra
el término de prescripcién, que estos tengan conocimiento del
derecho constituido a su favor.

O
=

La prescripcién se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino
también por la presentacion de la reclamacién ante la Comision
Nacional de Proteccién y Defensa al Usurario de Servicios Financieros
(CONDUSEF) y se suspendera por la presentacion de la reclamacion
ante la Unidad Especializada de Consultas y Reclamacién de Zurich
Vida.

5.15. Competencia
En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos
ante la Unidad Especializada de Atencién de Consultas y Reclamaciones
de Zurich Vida o en la Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
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pudiendo a su eleccién, determinar la competencia por territorio, en
razon del domicilio de cualquiera de sus delegaciones, en términos
de los Articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros, y 136 de la Ley General de Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros. Lo anterior dentro del término
de dos anos contados a partir de que se suscite el hecho que le dio
origen o, en su caso, de la negativa de la Institucién a satisfacer las
pretensiones del reclamante.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien
esta proponga, se dejaran a salvo los derechos del reclamante para
gue los haga valer ante el juez del domicilio de dichas delegaciones.
En todo caso, queda a eleccion del reclamante acudir ante las
referidas instancias o directamente ante el citado juez.

5.16. Interés por mora
En caso de que Zurich Vida, no obstante haber recibido los documentos
e informacién que les permitan conocer el fundamento de la
reclamacién que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacion
de pagar la indemnizacién, capital o renta en los términos del
Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, en vez del interés
legal aplicable, se obligara a pagar al Asegurado, beneficiario o
tercero dafiado una indemnizacién por mora calculada conforme al
Articulo 135 bis de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros.

La documentacién contractual y la nota técnica que integran este
producto, estan registrados ante la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 36, 36-A,
36-B y 36-D de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros, bajo el registro nimero CNSF-50082-0113-2010 de
fecha 19-01-2010.
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