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Condiciones Generales

Seguro colectivo temporal

un ano venta masiva

con participacion en las utilidades

. Objeto Del Seguro.

La Compaiia se obliga a cubrir los beneficios amparados en esta pdliza, durante la vigencia de la
misma, a cambio de la obligacién del pago de la prima convenida.

. Contrato.

Esta Pdliza, la solicitud, el registro de Asegurados correspondiente, los consentimientos, los
certificados individuales, las clausulas y los endosos que se expidan en su caso y las declaraciones
proporcionadas por el Asegurado, constituyen testimonio del contrato de seguro celebrado entre la
Companiay el Asegurado.

Vigencia.
Cada una de las coberturas contratadas se inicia en la fecha indicada en la caratula y continta
durante el periodo de seguro correspondiente.

Modificaciones.

Las condiciones generales de esta pdliza solo pueden modificarse mediante endoso o clausulas
adicionales que para tal efecto registre la Comision Nacional de Seguros y Fianzas y previo acuerdo
entre El Contratante y La Compaiia, como lo previene el Articulo 19 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro, agregadas a la poliza y firmadas por un funcionario autorizado.

En consecuencia, ni el agente, ni cualquier otra persona no autorizada por la Compafia podra
cambiar o modificar en ninguna de sus partes el presente contrato. “Si el contenido de la poliza

o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion
correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido este
plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones.” ( Art. 25 de
la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Disputabilidad.

Este Contrato dentro del primer afo de su vigencia, siempre sera disputable por omisién o inexacta
declaracion de los hechos necesarios que proporcione el Contratante y/o los Asegurados para la
apreciacion del riesgo.

Tratdndose de miembros de nuevo ingreso a la Colectividad Asegurada, el término para hacer uso del
derecho a que se refiere el parrafo anterior, es también de un afio, que se contard a partir de la fecha
en que quedd Asegurado, renunciando la Compafiia a todos los derechos que, conforme a la Ley, son
renunciables para rescindirlo en los casos de omision o de inexacta declaracion al describir el riesgo
antes de celebrarse el Contrato.

Moneda.

Todos los pagos que el Contratante deba hacer a La Companiia o los que ésta tenga que hacer por
cualquier concepto, con motivo de este contrato, deberan efectuarse en moneda nacional conforme a
la Ley Monetaria vigente al momento de hacer el pago.

Carencia de restricciones.
Este Contrato no se afectara por razones de residencia, viajes, ocupacion y género de vida de los
Asegurados.
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Cambio de contratante.

Cuando en la Colectividad haya un cambio de Contratante, la Compafia podréa rescindir el Contrato
dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que tenga conocimiento del cambio. En este caso, sus
obligaciones terminaran 30 dias después de haber sido notificada la rescision de manera fehaciente al
nuevo Contratante. La Compafiia reembolsara a éste la prima no devengada.

. Obligaciones del contratante.

El Contratante tendra las siguientes obligaciones durante la vigencia de este Contrato:

Comunicar a la Compania los nuevos ingresos a la Colectividad Asegurada, dentro de los 30

dias siguientes, remitiendo los consentimientos respectivos que deberan contener el nombre del
Asegurado, ocupacion, fecha de nacimiento, Suma Asegurada, la designaciéon de beneficiarios vy si
ésta se hace de forma irrevocable.

Comunicar a la Compania de las separaciones definitivas de la Colectividad Asegurada dentro de los
30 dias siguientes a cada separacion.

Dar aviso de cualquier cambio que se produzca en la situacion de los Asegurados y que de lugar a
alguin cambio de las Sumas Aseguradas, de acuerdo con la regla establecida para determinarlas. El
aviso debe acerse en un plazo maximo de 30 dias después del cambio y, las nuevas sumas aseguradas
entraran en vigor desde la fecha del cambio de condiciones.

Enviar a la Compania los nuevos consentimientos de los Asegurados, en caso de modificacion.

Deducciones.
Cualquier prima vencida y no pagada podra ser deducida de cualquier indemnizacion.

Ingreso de asegurados.

Al celebrarse el presente Contrato, pueden permanecer en él todos los miembros de la Colectividad
Asegurable que no sean menores de 12 afos o mayores a 60 o 70 afios, segun el tipo de plan
contratado.

Certificados individuales.

Se expedira un certificado por cada uno de los Asegurados. En cada certificado se deberan incluir,
cuando menos, los siguientes datos:

Numero de Pdliza y de certificado.

Nombre y fecha de nacimiento del Asegurado.

Fecha de vigencia del Seguro.

Suma Asegurada.

Nombre de los beneficiarios y en su caso el caracter irrevocable, si comprendiere y se llenaren los
requisitos de Ley.

Las principales clausulas que contenga la Poliza.

Edad.

Para los efectos de este contrato se considera como edad del Asegurado la que haya alcanzado en
su aniversario anterior a la fecha de alta del sequro. Las edades de aceptacion seran de minima de 12
afos y maxima de 60 o 70 afos, conforme a lo sefialado en la solicitud.

La edad declarada por los Miembros de la Colectividad se deberd comprobar legalmente antes o al
momento del fallecimiento. En el primer caso, La Compafia hara la anotacién correspondiente en

la poliza o extenderd al Miembro de la Colectividad Asegurada un comprobante y no podra exigir
nuevas pruebas de edad cuando tenga que pagar el siniestro por muerte del asegurado. Si al hacer la
comprobacién de edad se encuentra que hubo inexactitud en la indicacién de la edad del miembro de
la Colectividad Asegurada y esta fuera de los limites de admision fijados por la empresa, la Compafia,
rescindira el contrato y Unicamente devolvera la reserva matematica a la fecha de rescision.
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Prescripcion.

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribirdn en dos afios, contados en
los términos del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento
que les dio origen, salvo los casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma ley. La
prescripcion se interrumpird no sélo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento

de perito o por la iniciacion del procedimiento sefalado por el articulo 135 de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

Participacion en las utilidades.

Al término del periodo de vigencia de la poliza, el Contratante participara de las utilidades obtenidas
por Zurich Vida, conforme al procedimiento registrado para tal efecto ante la Comisiéon Nacional de
Seqguros y Fianzas

Omisiones o Declaraciones Inexactas.

El Miembro de la Colectividad Asegurada esta obligado a declarar por escrito a La Companiia, de
acuerdo con los cuestionarios relativos, todos los hechos importantes para la apreciacién del riesgo,
gue puedan influir en las condiciones convenidas, tal como los conozca o deba conocer en el
momento de la celebracién del contrato. La omisién o declaracion inexacta de tales hechos, facultara
a La Companifa para considerar rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no haya influido en
la realizacion del siniestro.

Suicidio.

En caso de suicidio del Miembro de la Colectividad Asegurada, dentro de los dos primeros afos de
vigencia del contrato o de la ultima rehabilitacion, independientemente de la causa, estado mental o
fisico del Miembro de la Colectividad Asegurada, cesara la obligacién de La Compafia por el pago de
la Suma Asegurada, limitdndose su obligacion al pago del valor en efectivo disponible en la fecha del
fallecimiento.

Cualquier incremento adicional en la Suma Asegurada sera nulo en caso de suicidio del Miembro
de la Colectividad Asegurada antes de cumplirse dos anos de la fecha en que fue aceptado el
incremento por La Compafia, limitdndose en este caso su obligacion al pago del valor en efectivo
correspondiente a dicho incremento.

Comunicaciones.
Las comunicaciones que el Contratante deba hacer a La Compafia se dirigiran directamente al
domicilio de ésta que se indica en la caratula de la pdliza.

El Contratante debera notificar por escrito a La Compafia cualquier cambio de domicilio efectuado
durante la vigencia de la pdliza. Las comunicaciones que La Compariia deba hacer al Asegurado las
dirigira al domicilio especificado en la presente pdliza, o al ultimo que haya tenido conocimiento en
caso de algun cambio notificado por escrito por el propio Asegurado.

Competencia.

En caso de controversia, el quejoso debera acudir a la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, en
sus oficinas centrales o en las de sus delegaciones en los términos del articulo 135 de la Ley General
de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y si dicho Organismo no es designado arbitro,
podra ocurrir a los tribunales competentes del domicilio de La Compaiiia.
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Comisiones y compensaciones directas.

Durante la vigencia de la pdliza, el contratante podra solicitar por escrito a la institucién le informe

el porcentaje de la prima que, por concepto de comision o compensacién directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencién en la celebracién de este contrato. La institucion
proporcionara dicha informacién, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera
de diez dias habildes posteriores a la fecha de la solicitud.

Beneficiarios.

Para los efectos de esta pdliza, se entiende por “beneficiario” la persona o personas designadas como
tales por el Asegurado en la solicitud formulada para la celebracién de este contrato, o los que en su
caso, designe posteriormente.

El Asegurado tiene derecho a nombrar o cambiar beneficiarios, notificando por escrito a La Compariia
la nueva designacién. En caso de que la notificacién no se reciba oportunamente, La Compaiiia
pagara al ultimo beneficiario de que tenga conocimiento, quedando liberada de las obligaciones
contraidas en esta poliza.

El Asegurado puede renunciar a este derecho, si asi lo desea, haciendo una designacion irrevocable,
comunicandolo por escrito al beneficiario y a la empresa aseguradora, quien lo hara constar en la
pdliza, y sera el Unico medio de prueba.

Cuando no haya beneficiario designado, el importe del sequro se pagara a la sucesion del asegurado;
la misma regla se observara si sélo se hubiere designado un beneficiario y éste muriere antes o al
mismo tiempo que el Asegurado y no existiere designacién de nuevo beneficiario, salvo que se
hubiere designado beneficiario irrevocable. Si existiendo varios beneficiarios falleciere alguno de ellos
con anterioridad al Asegurado, el porcentaje de la Suma Asegurada que le haya sido designada, se
distribuirad por partes iguales a los sobrevivientes, salvo estipulacion en contrario.

Pago Inmediato.

Con la sola presentacion del Certificado Médico de Defuncion, salvo restricciéon legal en contrario y
siempre que hubieren transcurrido méas de dos anos desde la expedicién de la poéliza o de su ultima
rehabilitacion, La Companiia hara un anticipo inmediato del 10% de la Suma Asegurada, sin que este
pago exceda de dos veces el salario minimo general anual vigente en el Distrito Federal, en la fecha
en que ocurra el fallecimiento, ni del importe a que tuviere derecho el beneficiario que lo solicite.

En caso de que hubiera varios beneficiarios, el pago correspondiente se hara a aquél que presente a la
Compania el Certificado Médico de Defuncién.

La cantidad que por este concepto pague la Compafia, sera descontada de la liquidacion final a que
tenga derecho el Beneficiario al que se le otorgd el anticipo.

Rehabilitaciones.

Cuando los efectos del contrato hubieren cesado por falta de pago de primas, el Asegurado podra
rehabilitarlo en cualquier época durante el periodo de cobertura, respetando la vigencia originalmente
pactada, siempre que retina las condiciones de asegurabilidad requeridas por La Companiia, que lo
solicite por escrito y que se obligue a cumplir el plan de pagos que se fije para el efecto.

El contrato se considerard nuevamente vigente a partir del dia en que la Compafia comunique por
escrito al Asegurado haber aceptado la propuesta de rehabilitacion correspondiente.
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Primas.

La prima total de esta poliza es la suma de las primas correspondientes a cada una de las coberturas
contratadas. El Contratante deberd pagar la prima anual al momento de inicio de vigencia de las
coberturas y durante el plazo de pago estipulado en la caratula, salvo que este contrato se dé por
terminado antes de cumplirse este plazo.

Terminacion del Contrato.

La poliza dejara de estar en vigor: al terminar el plazo de seguro originalmente contratado; con el
pago que proceda por fallecimiento del Asegurado; falta de pago como se menciona en la clausula de
pago de primas.

Indemnizacion por Mora.

En caso de que la Aseguradora, no obstante haber recibido los documentos e informacién que le
permitan conocer el fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla con

la obligacion de pagar la indemnizacion, capital o renta en los términos del Articulo 71 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro, se obliga a pagar al Asegurado, Beneficiarios o tercero dafiado una
indemnizacién por mora calculada conforme al Articulo 135 bis de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros.

Cambio de Ocupacion.

En caso de que el Asegurado cambiare de ocupacion durante la vigencia del seguro, debera
notificarlo por escrito a La Compafiia en los siguientes treinta dias naturales de haberse efectuado
dicho cambio. Con esta notificacion La Compafia realizara el ajuste correspondiente a la prima
con base en la disminucion o agravacion del riesgo en su ocupacion de acuerdo al procedimiento
registrado ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, para poder mantener en vigor la Suma
Asegurada de la poliza.

En caso de fallecimiento y de existir una agravacion esencial del riesgo que influya en el mismo
no notificada por el Asegurado, se ajustara la Suma Asegurada de la pdliza de acuerdo a lo que el
Asegurado hubiere podido alcanzar con las primas pagadas.

Liquidacion.

La Compaiia pagara las sumas aseguradas correspondientes a las coberturas contratadas al recibir
pruebas de los derechos de los reclamantes y de los hechos que hagan procedente la aplicacion de los
beneficios derivados de dichas coberturas.

La prima anual vencida, o la parte faltante de la misma que no hubiere sido pagada, asi como
cualquier adeudo derivado de este contrato, seran deducidos de la liquidacion correspondiente.

Renovacion.

La Compania renovara automaticamente este Contrato, en las mismas condiciones en que fue
contratado, siempre que las condiciones de riesgo manifestadas en la solicitud se mantengany no
hayan sido agravadas. En cada renovacion se aplicard la tarifa de primas en vigor a la fecha de la
misma, registrada por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.
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Fondo en administracion.
Las dotalidades a que tenga derecho el asegurado seran destinados a la cuenta de fondos en
administraciéon para su inversion y reinversion.

La inversion, reinversion y administracion del fondo se realizara de acuerdo con las Reglas para la
Administracién de las Operaciones a que se refieren las fracciones lll y IV (actualmente il bis) del
articulo 34 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, emitidas por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

El asegurado podréa efectuar un retiro de su fondo durante cada afo pdliza, para lo cual debera
solicitarlo por escrito a la compafiia. La compania efectuara el pago dentro de los cinco dias
siguientes a la fecha en que reciba la solicitud de retiro. A la liquidacién que corresponda se aplicara
un cargo equivalente a dos dias de salario minimo vigente para el Distrito Federal por concepto del
retiro efectuado.

En cada aniversario de la poliza, la compafia proporcionara al asegurado un estado de cuenta de su
fondo en administracion. El estado de cuenta contendra la informacion siguiente:

Saldo al aniversario inmediato anterior.
Dotalidades acreditadas.

Cargos al fondo para pago de primas.

Retiros efectuados por el asegurado.

Intereses acreditados por la inversion del fondo.
Cargo por administracion del fondo.

En caso de fallecimiento del asegurado o cancelacién del seguro, el monto del fondo constituido se
entregard a sus beneficiarios o al propio asegurado, segun corresponda.

Por concepto de gastos de administraciéon la compafia cobraré el 5% de los intereses que se
obtengan por la inversion del fondo.

Coberturas:

Fallecimiento: La Compafia pagara la Suma Asegurada de esta cobertura si el Asegurado fallece
dentro del periodo de seguro. Si el Asegurado sobrevive al término de dicho periodo, esta cobertura
terminara sin obligacién alguna para La Compafiia.

Dotal. La Compania pagara la Suma Asegurada de esta cobertura al término de la vigencia, si el
asegurado se encuentra con vida.

Muerte Accidental: La Compafia pagara la Suma Asegurada de esta cobertura, a los beneficiarios
designados, si como consecuencia de un accidente ocurrido durante la vigencia de la poliza y dentro
de los 90 dias siguientes a la fecha del mismo, fallece el asegurado.

Se entendera por accidente aquel acontecimiento proveniente de una causa externa, fortuita, subita y
violenta, que produzca lesiones corporales o la muerte del asegurado. No se consideraran accidentes
las lesiones corporales o la muerte provocada intencionalmente por el Asegurado.

Muerte Accidental en Transporte Publico: La Compania pagara la Suma Asegurada de esta
cobertura a los beneficiarios designados, si el Asegurado fallece como consecuencia de un Accidente
dentro de los 90 dias siguientes a la fecha en que le ocurra, siempre y cuando el evento ocurra
mientras el asegurado se encuentre como pasajero con boleto pagado en un transporte publico
legalmente autorizado para el servicio de transporte regular de pasajeros.
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Exclusion.
El fallecimiento, cuando se tenga conocimiento o demuestre que el asegurado padecia el
sindrome de inmuno deficiencia adquirida (SIDA).

Riesgos excluidos que pueden cubrirse mediante convenio expreso para muerte accidental:

Riesgos deportivos: motociclismo, automovilismo, vuelo sin motor (paracaidismo, delta,
planeador), caceria, equitacién, buceo, alpinismo, motondutica, ski en nieve y agua, tauromaquia y
charreria.

El riesgo de aviacioén en aeronaves que no sean de linea comercial en trayecto fijo.

Los riesgos ocupacionales en los que esté expuesto al uso de explosivos, armas de fuego, radiaciones
y substancias quimicas.

La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 36, 36-A,
36-B y 36-D de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, por oficio No. 06
-367-11.1.1/5867 de fecha 18 de febrero de 1999 y bajo registro nimero CGEN-S0082-0166-2006 de
fecha 12 de enero de 2006.
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