
Cómo protegemos a nuestros clientes: ejemplos de la vida real 

- En lugar de utilizar costosos sistemas individuales de detección 
de humo, nuestros ingenieros de riesgos identificaron una forma 
más rentable para que un cliente apague varios ventiladores 
de ventilación de alto volumen al fluir el agua. 

- Para otro cliente, investigamos cómo las barreras verticales en 
los bastidores podrían permitir que un diseño de rociador 
estándar se utilizara con éxito (para plásticos expandidos 
expuestos) con el fin de evitar una protección inadecuada y 
una demanda excesiva de agua con los costos de instalación 
de suministro de agua asociados. 

- Nuestros ingenieros de riesgos también han 
investigado las obstrucciones ESFR, para ayudar a 
evitar el alto costo de mover los aspersores a 
distancias muy cortas (de conformidad con los 
códigos y estándares prescriptivos). 

- Los comentarios de nuestro curso de protección contra 
incendios de una semana indican que muchos clientes 
pudieron resolver problemas de los que antes no eran 
conscientes. 

 

 

 

 

 

  

 

 
Los incendios en las propiedades comerciales son una 
ocurrencia demasiado común que puede provocar daños 
devastadores a la propiedad, afectar a la empresa en general y 
poner en riesgo la vida de los empleados. 

Al ayudar a las empresas a implementar las medidas de seguridad 
adecuadas, incluidas las visitas periódicas de un ingeniero de 
riesgos, Zurich puede ayudarlas a evitar pérdidas graves. 

 
Una amenaza milenaria 
Durante toda la historia de la humanidad, el fuego ha sido una 
amenaza constante para las personas y la propiedad. Sigue siendo 
un grave riesgo para las empresas de todo tipo y tamaño, a pesar 
de todas las inversiones realizadas para prevenir incendios y 
reducir las pérdidas. 

Las más vulnerables son las empresas que no invierten lo suficiente 
en la planificación previa al incendio, o tal vez malgastan su 
presupuesto de gestión de riesgos. 
A menudo, las empresas seleccionan sistemas inapropiados de 
protección contra incendios inadecuados o inadecuados para el 
riesgo en cuestión. En otros casos, les resulta difícil elegir una 
propuesta que sea adecuada y que aporte valor, o poner en 
marcha un sistema que cumpla con los requisitos y expectativas 
para proteger realmente las instalaciones, las personas y el 
negocio. 

Otro obstáculo común es el hecho de que los lugares de trabajo, los 
procesos y los productos cambian con frecuencia, lo que puede 
comprometer el rendimiento o la idoneidad del sistema. Los 
pequeños cambios pueden afectar negativamente a la eficacia de 
algunos sistemas de protección contra incendios más que a otros. 
También puede obstaculizar una buena protección contra incendios 
la capacidad y el rendimiento de los contratistas que instalan, 
inspeccionan, prueban y mantienen esos sistemas de protección. 

Crear conciencia de seguridad es clave 
Nuestros ingenieros de riesgos pueden proporcionar a su empresa 
la información específica de la industria y los conocimientos 
basados en datos que necesita para identificar y mitigar 
correctamente el riesgo de incendio. Nuestro soporte puede guiarlo 
en la elección de los sistemas de protección contra incendios y los 
estándares de diseño más apropiados para aplicar. Esto garantizará 
que se elija el sistema más adecuado para sus necesidades de lo 
que está disponible en el mercado y se demuestre que protege 
riesgos y aplicaciones específicos. 

También podemos trabajar con usted para crear conciencia de 
seguridad en toda su organización, para ayudar a controlar y 
reducir los riesgos. 

Proporcionamos calendarios de seguridad para una variedad de 
industrias y operaciones, lo que le permite reforzar la conciencia de 
seguridad de forma regular y brinda a sus empleados la oportunidad 
de aumentar sus conocimientos e integrar prácticas clave en sus 
rutinas de trabajo. 

 
Ingeniería de Riesgos 

Protección 
fija contra 
incendios  
Protección 
de las 
personas y 
los bienes 

 



 

Cómo protegemos a las empresas de los incendios 
Estos son algunos de los servicios de protección contra incendios que ofrecemos. 

 

 
Ofrecer orientación sobre qué sistemas de protección y 
esquemas de diseño pueden ser adecuados. 

Actualizar las revisiones de riesgo, periódicamente o 
a petición, para garantizar que se mantenga un nivel 
de protección. 

 
 
 

Evalúe la eficacia de las especificaciones y 
propuestas de contratistas, arquitectos y consultores, 
basándose en el cumplimiento de los 
códigos/normas, así como en los conocimientos de 
Zurich. 

Revise los planos del Sistema contra incendios y los 
cálculos hidráulicos antes de la instalación en sitio. 

 

 
 
 
 
Inspeccionar las instalaciones en curso para identificar 
cualquier problema antes de su finalización/entrega 

Reducción de los daños y el impacto de la interrupción en 
caso de incendio. 

Los conocimientos y la experiencia de Zurich Risk 
Engineering, más allá de los estándares publicados, 
ayudan a proporcionar la solución más rentable y fiable 
para las necesidades específicas del cliente en 
cualquier lugar. 

 

Un lugar de trabajo seguro y sostenible, como resultado de la 
aplicación de controles de incendios adecuados. 

 

 
Los cursos de protección contra incendios para clientes 
de Zurich proporcionan a los clientes el conocimiento y la 
información necesarios para gestionar tanto sus sistemas 
como los contratistas designados de forma que se 
garantice la fiabilidad y el valor del sistema. 
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Nuestras áreas de especialización: 

Inversión en un sistema contra incendios que sea adecuado 
para el propósito de proteger la propiedad y los activos del 
cliente y no solo cumplir con una guía o estándar de diseño 
mínimo. 

 

Realizar revisiones de proyecto. 
 

¿Cómo se benefician nuestros clientes? 
 

¿Qué hacemos? 
 

Una vez finalizados, validamos los sistemas a través de 
pruebas de aceptación (y verificación periódica, si es 
necesario). 

  
 
 

 
Para obtener más información sobre 
nuestras herramientas y soluciones 
para la protección contra incendios, 

comunícate con nosotros.   
 

Vanessa Almeida +5256 2567 1650 
ZRS | Risk Engineering Mexico 

Email: ZRS.Ingenieria@mx.zurich.com 
 
 

1. - Guiar y apoyar a los clientes en la selección, diseño de 
estándares, instalación, pruebas de aceptación y 
mantenimiento de todo tipo de sistemas activos fijos de 
protección y sistemas de detección de incendios, 
incluidos rociadores, gaseosos, espuma, productos 
químicos húmedos, agua nebulizada. 

 
- Desarrollar y probar nuevas tecnologías y soluciones 
de sistemas contra incendios para satisfacer las 
necesidades de los clientes. 
 

- Participación en muchos códigos y estándares 
globales para ayudar a proporcionar una guía clara y 
lograr niveles adecuados de protección para 
nuestros clientes y la comunidad. 
 - Capacitar al personal de Zurich en la evaluación de 
sistemas contra incendios (asegurándose de que 
estén disponibles, sean confiables y adecuados para 
su propósito). 
 
- Capacitar a los clientes en el mantenimiento y 
manejo de los sistemas contra incendios para que 
sigan siendo efectivos como medida de control. 


